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Pawet Aksamit

prezes zarzadu Stava S.A.

Szanowni Panstwo

Zesztoroczny raport oddawalismy krétko po wybuchu wojny w Ukrainie, w atmos-
ferze niepewnosci jak wptynie ona na branze dowozow positkow, ale takze na cato-
ksztatt naszego zycia, pracy i bezpieczenstwa. Z perspektywy roku, wptyw tych
wydarzen na naszg branze jest zauwazalny nawet dla przecietnego konsumenta.

Dotychczasowe strategie agregatoréw food-delivery skupione byty na agresyw-
nym zwiekszaniu liczby zaméwien i przychodéw. Rynek skupiat sie na kuponach,
darmowych dostawach, promocjach i obnizaniu minimalnych kwot zaméwien, aby
odebrac klientéw konkurencji lub nie zostawic konkurencji przestrzeni do ich przeje-
cia. Jednak przy dzisiejszych rynkach finansowych pozyskanie kapitatu na tego typu
dziatalnosc stato sie bardzo trudne. Wiekszos$¢ agregatorow ogtosito wiec odwrot
od strategii ,growth at any cost” i plany wejscia na ,path to profitability”.

Dla branzy oznacza to korzystne oczyszczenie z niemozliwych do utrzymania w dtu-
gim terminie modeli funkcjonowania i powszechna racjonalizacje. Efekty wida¢
chociazby na przyktadzie Pyszne.pl - lidera wsréd agregatoréw w Polsce - ktére

wprawdzie nieco spadto z udziatami w polskim rynku na korzysc Glovo, ale grupa
JET, do ktorej nalezy Pyszne.pl, wykazata solidny zysk EBITDA za drugie pétrocze
2022 roku. Jednoczesnie warto zauwazyc, ze liczenie udziatéw w rynku po liczbie
dowozdw vs. po GMV premiuje w wynikach wcigz mocno walczace o rynek podmio-
ty, ktore akceptuja niskiej wartosci zamdwienia, zeby przyciaggnac klientow.

Niewatpliwie szybka poprawa wynikéw widoczna u wiekszosci agregatoréw odbywa
sie na razie gtéwnie poprzez wzrost cen dla konsumentow i restauratoréw. Widocz-
ne jest to w znacznie wyzszych optatach za dowdz, podnoszonych prowizjach, wyz-
szych minimalnych kwotach zaméwien, a takze réznego rodzaju dodatkowych
optatach naliczanych przy sktadaniu zamoéwienia.

Jest to metoda szybka i krotkoterminowo na pewno skuteczna. Otwiera ona
natomiast istotng przestrzen dla konkurencji, ktéra wykaze sie wieksza efektyw-
noscia, dzieki ktérej bedzie w stanie zaoferowac restauratorom i konsumentom
korzystniejsze warunki bez koniecznosci dotowania ich dziatalnosci i konsumpcji.



Przy przecietnej wartosci zaméwienia z 2022 roku na poziomie 65 PLN + 10 PLN
brutto (8,10 PLN netto) optaty za dowdz oraz prowizji siegajacej 32% (netto od
brutto), Sredni koszt dowozu u agregatora to dla restauratora blisko 29 PLN netto.
Przestrzen do konkurencji na tym polu jest wiec potezna i nalezy spodziewac sie,
Ze wcigz walczacy o rynek agregatorzy beda starali sie ja wykorzystac.

Z powyzszych powoddw na znaczeniu istotnie zyskaty technologia i know-how logi-
styczny, ktére pozwalaja realizowacé dowozy efektywnie, a co za tym idzie w dobrej
cenie, w dobrych czasach, a jednoczesnie rentownie. Potozenie nacisku na te ele-
menty wida¢ w komunikacji praktycznie kazdej firmy z branzy food-delivery.

Mamy dzisiaj z catym zespotem Stavy ogromna satysfakcje, poniewaz to wtasnie nad
solidnymi fundamentami w postaci efektywnosci i rentownosci pracujemy od blisko
9 lat. Dzieki temu mozemy dzisiaj oferowac dowdz w cenach o 40-50% nizszych niz
Srednia oferta agregatordéw, jednoczesnie osiagajac rentownosé w 90% rejonow,
w ktérych pracujemy. Jednoczesnie przyjeta strategia, aby zajmowac sie wytacznie
logistyka i nie prowadzi¢ portalu sprawia, ze nie jestesmy konkurencja, tylko partne-

rem dla wszystkich liczacych sie podmiotéw na rynku food-delivery. Juz dzisiaj poma-

gamy nie tylko sklepom i restauracjom, ale réwniez pierwszym agregatorom budowac
rentowne terytoria, a takze atrakcyjne oferty i ustugi dla kluczowych klientow.

Pozdrawiam z tego miejsca wszystkich naszych klientow i partneréw biznesowych.
Dziekuje, ze jestescie z nami. Dziekuje réwniez wszystkim osobom, ktore wziety
udziat w wywiadach do naszego raportu i podzielity sie swoim spojrzeniem na branze
i biznesy, ktére reprezentuja. Zespotowi Stava dziekuje za wysitek wtozony w przy-
gotowanie raportu.

Panstwu natomiast dziekuje za siegniecie po nasz kolejny raport i zapraszam
do zapoznania sie z jego zawartoscia. Mam nadzieje, ze wspomoze on Panstwa
w podejmowaniu dobrych decyzji biznesowych i szukaniu wtasnej Sciezki rozwoju.
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STYCZEN

Blowek otwiera
wirtualna restauracje

Na poczatku roku Karol ,Blowek” Gazwa,
jeden z najwiekszych polskich youtuberow,
ogtosit uruchomienie sieci wtasnych wirtu-
alnych restauracji BlowBurgers. Partnerem

w tym przedsiewzieciu byta platforma Rebel Tang. Burgery od youtubera nie podbity

jednak rynku - na koniec 2022 roku ,Blowek” ogtosit zawieszenie dziatalnosci marki.

LUTY

Marki gastronomiczne
znikaja z Rosji, pomoc
dla Ukrainy

W odpowiedzi na agresje Rosji na Ukraine,
wiele marek gastronomicznych zdecydowa-
to o wycofaniu sie z rosyjskiego rynku. Wsrod
marek, ktére opuscit Rosje znalazty sie m. in.
McDonald’s czy AmRest. Branza gastrono-
miczna i food delivery aktywnie wtaczyta sie
rowniez w pomoc uchodzcom z Ukrainy oraz
osobom, ktore zdecydowaty sie pozostac
w Ukrainie i walczy¢ z agresorem.

Stava

m restaumatic

MAJ

Stavai Restaumatic
utatwiaja zarzadzanie
dowozami

Stava i Restaumatic zintegrowaty swoje sys-

temy informatyczne, aby utatwic restaura-
cjom przekazywanie zamowien na jedzenie
z dowozem do realizacji przez wyspecjalizowanych gastro-kurierow. Dzieki tej wspotpracy,
zamowienia, ktdére otrzymuja restauracje korzystajace z oprogramowania Restaumatic auto-

matycznie s przydzielane kurierom Stava.

MA)J

Drugie urodziny
Bolt Food

PdZna wiosng druga rocznice obecnosci na
polskim rynku swietowata marka Bolt Food.
Kurierzy pochodzacej z Estonii firmy dostar-
czaja positki w najwiekszych polskich miastach.



‘ MA)J ‘

Nowy wtasciciel
legendarnej Telepizzy

Telepizza to kultowa marka, ktoéra jako jedna

z pierwszych przecierata szlaki dostaw jedze-
nia w Polsce. W 2022 roku spétke Telepizza
Poland z rak hiszpanskiego wtasciciela prze-
jeta dwadjka polskich menendzeréw - Michat Igor Piasecki i Daniel Piekarski. Nowi wtoda-
rze Telepizzy nad Wista zdobywali doswiadczenie w gastronomii rozwijajac marke Subway.
W 2022 Telepizza swietowata 30 lat obecnosci na polskim rynku.

‘CZERWIEC ‘

Wolt wprowadza
dostawy w subskrypcji

Zaniecate 15 ztotych miesiecznie, klienci Wolt+
moga dokonywac nieograniczonej ilosci zamo-
wien w restauracjach oraz sklepach, dostep-
nych w subskrypcji. Latem wystartowat pilotaz
nowej ustugi w Warszawie. Jedynym warun-
kiem korzystania z Wolt+ jest minimalna war-
tos¢ zamoéwienia - dla restauracji: 28 PLN i dla
sklepéw: 40 PLN.

‘LIPIEC ‘

Robocik dostarcza
stodkosci

Roboty uzupetnity flote kurieréw rozwozaca
wybory cukiernicze oferowane przez siec Fit

Cake. Pieszczotliwie nazywani Robocikiami
robo-kurierzy pojawili sie latem na ulicach Bia-
tegostoku. Jak deklarowata marka Fit Cake, to poki co bardziej akcja marketingowa,
ale kto wie czy w przysztosci robo-dostawa nie bedzie silniej rozwijana.

‘SIERPIEN ‘

Pyszne.pl udostepnia opakowania
z wysciotka z wodorostow

Serwis Pyszne.pl latem wprowadzit do
swojego sklepu partnerskiego opakowa-
nia z wysciotka z wodorostéw. Restauracje
wspotpracujace z platforma moga zaoferowac
swoim klientom pudetka bez syntetycznych
dodatkdw, ktére sg odporne na ttuszcz i biode-
gradowalne. Opakowania maja jasnobrazowy
kolor i s wykonane z miazgi tekturowej. Ich
producentem jest firma Notpla.




GLODNY..

poleca

‘PAZDZIERNIK ‘

Pyszne.pl dostarcza
lody z portfolio marek
Unilever

Jesienig platforma Pyszne.pl rozpoczeta
wspotprace z grupa Unilever, w ramach kto-
rej lody Ben&Jerry’s, Magnum i Breyers moz-
na zamawiac z dostawa do domu czy biura.
Aby zaméwi¢ produkty z oferty lodowej nale-
2y przejs¢ w serwisie badz aplikacji mobilnej
Pyszne.pl do zaktadki ,Zakupy online” i wybrac
restauracje ,Lody lce Cream NOW”.

‘ PAZ'DZIERNIK‘

Glodny.pl
zamienia sie w Wolta

Jesienig Wolt podjat wspétprace z marka
Glodny.pl. Klienci Wolt od 17 pazdziernika
moga sktada¢ zaméwienia w restauracjach,
ktore byty dotychczas dostepne na Gtodny.pl.

Platforma Glodny.pl zostata wygaszona, na
rynku dziatata od 2017 roku.

‘LISTOPAD ‘

Robot Mateusz
we flocie Pasibusa

Roboty dostawcze zatrudnita takze marka
Pasibus. Robot Mateusz rozwozit dania tej
marki w Katowicach i we Wroctawiu. Jak poin-
formowata firma, robo-dostawca petnit staz
jako Chief Delivery Officer.

‘GRUDZIEN ‘

Pitkarski turniej
napedza dowozy

Finaty pitkarskich mistrzostw swiata zazwy-
czaj odbywaja sie latem, lecz w 2022 roku
wyjatkowo rozgrywki miaty miejsce w listo-
padzie i grudniu. Polacy lubigcy pitke nozna
nie tylko zasiedli przed telewizorami, ale tak-
ze zamawiali jedzenie z dostawg czesciej niz
to zwyczajowo w grudniu bywa.



Jak
napedza
rentownosc¢
w branzy

food delivery

Branza dostaw zywnosci staje sie coraz bardziej
konkurencyjna, a firmy szukajq sposobéw na
zwiekszenie wydajnosci, zmniejszenie kosztéw

i poprawe zadowolenia klientéw. Odpowiedz lezy

w technologii, a firmy, ktore inwestujg we wtasciwe
rozwigzania, odnoszq sukces na konkurencyjnym rynku.

0 ———()

Branza dostaw zywnosci przeszta w ciggu ostatnich kilku lat zna-
czaca transformacje. Wraz ze wzrostem popularnosci platform do
zamawiania jedzenia online i aplikacji mobilnych, konsumenci moga
teraz zamawiac swoje ulubione positki ze swoich smartfonéw i zle-
cacich dostarczenie pod same drzwi. Branza ta jednak jest bardzo
konkurencyjna, a firmy szukaja sposobdow na zwiekszenie wydajno-
$ci, obnizenie kosztéw i poprawienie zadowolenia klientéw.

Optymalizacja pracy kuriera

— Absolutng technologiczng podstawa dla kazdej firmy w tej
branzy powinno by¢ w petni automatyczne przydzielanie zlecen
kurierom — mowi Grzegorz Aksamit, wiceprezes firmy Stava odpo-
wiedzialny w niej za technologie.

— Bez tego nie mozna myslec¢ o wysokiej efektywnosci dostaw,
a tym samym o rentownosci. Nawet oddziat firmy dowozacej
jedzenie w matym miescie moze mie¢ w godzinach szczytu setki
zamowien w kolejce do dostarczenia. Z kazdym takim zamoéwieniem
powiazane jest kilkadziesiat roznych czynnikdéw wptywajacych na to




w jakiej kolejnosci powinny byc realizowane.
To przekracza mozliwosci percepcji i zdolnosci

nawet najlepszego dyspozytora, ktéry miatby DZiQki automatyzacii procesu

recznie decydowac o sposobie realizacji tych "(. 'F CI "
zamowien — kontynuuje Grzegorz Aksamit. WYSYIKI, firmy mogQq Zaosz<zedazic
czas i pienigdze, jednoczesnie

LJAutomatic dispatch”, jak nazywa takie roz-

zwiekszajgc wydajnos¢.

]
|
|
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wigzanie branza, nie tylko ogranicza wysokie

TTNTOn

koszty utrzymania zespotu dyspozytoréw
do minimum, co samo w sobie jest kluczowe
do prowadzenia rentownej ustugi dowozéw
jedzenia. To rozwigzanie jest kluczem do tego,
aby wsrod ogromnej liczby sposobdéw w jaki
utozone moga by¢ trasy kurieréow, wybrac naj-
lepsza kombinacje.

Jest to wyzwanie o tyle duze, ze ,najlepsza
kombinacja” jest najczesciej kompromisem
pomiedzy szybkoscia dostaw, czasem ktoéry
zamowienie spedzi w transporcie, efektyw-
noscia pracy kurieréw, czasem oczekiwania
restauracji na przyjazd kuriera i wieloma
innymi czynnikami. Przy tym wszystkim bar-
dzo wazna jest synchronizacja pracy kuchni
z kurierem, aby z jednej strony gotowe dania
nie tracity na jakosci czekajac na kuriera,
a zdrugiej strony by kurier nie spedzat cza-
su w restauracji w oczekiwaniu na wydanie
zamowienia.

Nad swoja technologia automatycznego
przydzielania zlecen pracuje m.in. firma Glovo.
Algorytm, ktéry sie tym zajmuje nazywa sie
Jarvis. W pierwszej swojej wersji pomagat
dyspozytorom, ktérzy recznie przydzielali
zlecenia w podejmowaniu decyzji. Dzis jest
juz w petni automatyczny.

Innymi technologiami wartymi uwagi sg tzw.

,batching” i ,pooling”. Bez nich osiagniecie
rentownosci w branzy food delivery jest bar-
dzo trudne. Te pojecia sg czasami stosowane
zamiennie, jednak jest pomiedzy nimi subtelna
roznica. ,Batching” oznacza taczenie dostaw
w obrebie jednej restauracji. Kurier podczas
jednej wizyty w restauracji zabiera kilka zamo-
wien do réznych odbiorcow. ,Pooling” ozna-
cza taczenie dostaw pomiedzy restauracjami.
To znaczy, ze kurier po wyjezdzie z restaura-
cji zzamdwieniem, moze zostac przez spe-
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“Non

cjalistyczny algorytm skierowany do kolejnej
restauracji po odbidr innego zamoéwienia,
a dopiero pozniej do odbiorcow.

— Batching i pooling sa swego rodzaju Swie-
tym Graalem branzy. Wszystkie firmy obecne
na tym rynku prébuja stworzyc jakies rozwia-
zania w tym zakresie. Wigkszos¢ z nich jest na
etapie pilotazy pierwszych rozwigzan. W fir-
mie Stava od 2014 roku stosujemy batching
i pooling na petna skale i wcigz go rozwijamy —
mowi Grzegorz Aksamit.

— Stworzenie algorytmow, ktore podejmu-
ja dobre decyzje w tym zakresie jest trudne
i wymaga roztozenia zagadnienia logistyki
dowozow jedzenia na czynniki pierwsze. Tak
jak przy automatycznym dispatchu tak i tutaj
algorytm musi samodzielnie decydowac, ktére
zamowienia warto potaczyc a ktérych taczyc
nie mozna, biorac pod uwage jakos¢ ustugi
i przewidywany wptyw na efektywnosc — kon-
tynuuje wiceprezes Stavy.

1 Marca 2023, podczas konferencji z inwe-
storami na temat wynikéw, Jorg Gerbig odpo-
wiedzialny z ramienia zarzadu grupy Just Eat
Takeaway za operacje, powiedziat:

— [...] pooling byt dla nas niezwykle potezna
dzwignia. Odsetek poolingu w 2022 r. wzrdst
z pojedynczych cyfr do ponad 30% na niekto-
rych rynkach. ™

To tylko niektore z elementéw rentownej
logistyki dostaw jedzenia, mozliwe dzieki
technologii. Podobnych obszaréw nad ktoé-




rymi pracuja firmy z tej branzy jest wiele.
Przyktadem niech beda algorytmy uwzgled-
niajace natezenie ruchu drogowego w plano-
waniu tras i prognozowaniu czasu realizacji
poszczegolnych zadan kurieréw. Dzieki nim
mozliwe jest bardzo precyzyjne okreslenie na
przyktad momentu, w ktérym kurier pojawi sie
po odbiér zamoéwienia, lub mozna wykorzystac
te informacje w algorytmach poolingu i bat-
chingu.

Machine learning to kolejna technologia,
ktéra napedza rentownos¢ w branzy dostaw
zywnosci. System wykorzystujacy uczenie
maszynowe, ,uczy sie” indywidualnej efek-
tywnosci kazdego kuriera, czasu spedzanego
przez kurieréw w kazdym punkcie odbioru,
wptywu pogody, czasu i daty na dostawy itp.
Dzieki temu automatyczne rozdzielanie zadan
kurierdw staje sie jeszcze bardziej wydajne
a obliczenia ETA doktadniejsze.

Interfejsy APl i integracje

sq rowniez motorem

rentownosci w branzy.

Technologia precyzyjnych map réwniez moze
znaczaco wptynac na optymalizacje dziatal-
nosci food delivery. Firmy moga korzystac
z narzedzi do ciagtego ulepszania danych
mapowych, dodajac brakujace adresy i dro-
gi, korygujac doktadna lokalizacje adresu dla
kuriera. Korzystajac z tej technologii, firmy
moga zaoszczedzi¢ czas i zwiekszy¢ wydaj-
nos¢, kierujac kurieréw do doktadnej lokali-
zacji dostawy.

— W tym obszarze widzimy w Stavie duzy
potencjat do optymalizacji pracy kurieréw.
Kazda minuta pracy kuriera poswiecona
na szukanie wtasciwego adresu, miejsca do
zaparkowania czy wtasciwego wejscia do
budynku, jest minuta zmarnowana. Mamy
w planach szereg projektow rozwigzujacych
te problemy —z moéwi Grzegorz Aksamit .

Nizsze koszty
administracyjne

Typowa nowoczesna restauracja korzysta
dzisiaj z wielu réznych narzedzi IT. Pierwsza
grupe stanowig portale do zamawiania jedze-
nia i agregatorzy. Kazdy z nich dostarcza
restauratorowi swoja aplikacje lub urzadze-
nie do obstugi zamoéwien. Restaurator czesto
korzysta z wielu Zzrodet zaméwien jednocze-
$nie, wiec nierzadkim widokiem w restauracji
jest kilka roznych tabletow i urzadzen réznych
firm obok siebie. Do tego restauracja z reguty
potrzebuje systemu kasowo-sprzedazowego
POS, systemu do zarzadzania wtasng strong

internetowa z zaméwieniami online itd. Cze-
sto w takich warunkach wymaga to od obstugi
przepisania zamowienia z jednego tabletu na
drugi stojacy obok, co powoduje btedy i opdz-
nienia w realizacji zamdwien, a to z kolei odbi-
ja sie na logistyce dowozéw jedzenia.

Rozwigzaniem tego problemu, w ktére inwe-
stuje w ostatnich latach branza, s interfejsy
APl i mechanizmy integracji roznych narzedzi
pomiedzy soba. Dzis$ brak integracji aplikacji
skierowanej do restauratorow z innymi syste-
mami jest czesto czynnikiem dyskwalifikuja-
cym takie rozwigzanie w oczach restauratora.



Te rozwiazania ograniczaja tez firmom
dostawczym ilos¢ administracyjnej pracy
koniecznej do wyjasniania btedow wynikaja-
cych z braku integracji.

Ponadto dzieki automatyzacji systemoéw
ERP moga w duzym stopniu zautomatyzo-
wac takie zadania jak rozliczenia kurieréw
z gotowki i wptywow z ptatnosci kartowych,
ustalanie wynagrodzenia, fakturowanie,
obieg dokumentéw, zarzadzanie majatkiem
oddziatu i wyposazeniem. Dzieki temu przed-
siebiorstwa moga zmniejszy¢ naktad pracy
administracyjnej i skupi¢ sie na dostarczaniu
zywnosci do klientow.

Sledzenie historii wykorzystania pojazdéw

we flocie przez kurieréw jest niezbedne do
efektywnego zarzadzania taka flota. Techno-
logia pozwala firmom kontrolowaé, kto i kie-
dy korzystat z kazdego pojazdu oraz poznac
historie jego lokalizacji, umozliwiajac przedsie-
biorstwom optymalizacje wykorzystania floty.

Wiedza kluczem do efek-
tywnego zarzqdzania

Dzieki rozwigzaniom klasy Business Intel-
ligence firmy w branzy food delivery moga
gromadzic i przetwarzac dane dotyczace kaz-

Dzieki tym technologiom
firmy mogq podejmowa¢é
swiadome, oparte

na danych decyzje.

dego aspektu operacji dostawczych. Gtebokie
zrozumienie modelu logistycznego ostatniej
mili pozwala oblicza¢, monitorowac i popra-
wiac wszystkie wazne wskazniki KPI, az do
pojedynczej dostawy.

— System Business Intelligence stuzy nam do
bardzo szczegétowego monitorowania i zarza-
dzania logistycznymi parametrami realizacji
dostaw. Oprécz niego, zbudowalismy tez
wysoce zautomatyzowany system zarzadza-
nia P&L (wynikami finansowymi) poszczegol-
nych oddziatéw, ktéry codziennie zasilany jest
danymi np. z systemu logistycznego odpo-
wiadajacego za realizacje dostaw — ttumaczy
Grzegorz Aksamit z firmy Stava.

— Pozwala to na codzienne monitorowanie
wyniku finansowego i cash-flow oddziatu, uta-
twiajac natychmiastowe zajecie sie wszystkimi
nieefektywnosciami, ktére moga wptynac na
zyski oddziatu — dodaje.

Najbardziej zaawansowane rozwigzania na
rynku zawieraja réwniez silnik symulacyjny,
ktéry umozliwia potaczenie rzeczywistych
historycznych danych o realizacji zamoéwien
z planowanymi zmianami, takimi jak doda-
nie nowej restauracji, dodanie kurierow lub
rozszerzenie stref dostaw. Silnik ten pomaga
przewidziec jak takie zmiany wptyna na waz-
ne wskazniki KPI, takie jak wydajnos¢ czy czas
oczekiwania klientow.

Dzieki tym technologiom firmy moga podej-
mowac swiadome, oparte na danych decyzje
dotyczace operacji dostawczych, monitoro-
wac wazne wskazniki KPl i radzi¢ sobie ze
wszystkimi nieefektywnosciami, ktére wpty-
waja na zyski oddziatu.

— Moéwiac wprost, uwazam, ze bez zaawanso-
wanej technologii i ciggtych inwestycji w nig
osiagniecie wysokiej efektywnosci i jakosci
ustugi food delivery jest praktycznie niemoz-
liwe — podsumowuje Grzegorz Aksamit. ®

[1] https://seekingalpha.com/article/4584412-just-eat-takeaway-com-n-v-jtkwy-q4-2022-earnings-call-transcript
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NOTA METODOLOGICZNA

Raport, ktory czytasz oparty jest na dwéch gtéwnych zrédtach danych:
1. tworzqgc nasze analizy wartosci rynkéw dowozéw oraz podajqc dane o réznych parametrach rynku bazowalismy 2. korzystalismy réwniez z ogélnodostepnych raportéw rynkowych firm badawczych dziatajqcych w szeroko pojetej
na danych wtasnych oraz pochodzqcych z naszego systemu informatycznego do optymalizacji logistyki dowozéw, branzy gastronomicznej jak i publicznych danych finansowych polskich i zagranicznych spétek.
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Liczba lokali
gastronomicznych
w Polsce w 2022 roku

+2,8%

A

lokali wiecej
nizw 2021 roku




Nastroje w branzy
gastronomicznej

Wskaznik ogéIlnego klimatu koniunktury dla sektora HoReCa [pkt.]

2020 2021 2022

Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, sytuacja w sektorze gastronomicz-
nym od 2020 roku nieprzerwanie jest trudna. W grudniu 2022 roku wskaznik ogélnego
klimatu koniunktury dla sektora HoReCa wynidst -19,5 pkt. Gorsza koniunktura zostata
odnotowana jedynie w branzy budowlanej.

Najczesciej wskazywane czynniki utrudniajace dziatalnos¢

N N
1. 2.

444

X

X . Koszty
Niepewnos¢

ogolnej sytuacji
gospodarczej

zatrudnienia

Wspomniany wskaznik oscylowat w granicach -20 pkt. takze pod koniec 2021 roku.

W rekordowo trudnym 2020 roku osiggat natomiast poziom nawet -65 pkt. Jak wskazuje
GUS, wsrod czynnikéw utrudniajacych dziatalnosc badanych przedsiebiorstw w handlu
detalicznym najczesciej wskazywane sa niepewnos¢ ogolnej sytuacji gospodarczej oraz
koszty zatrudnienia.



Wyniki finansowe
spotek gastronomicznych
notowanych na GPW

4 N
AmRest SFINKS POLSKA S.A. S3LMEXPOLSIKA

+ + +

Spétki aktywne w branzy gastronomicznej, ktore sa notowane na gtéwnym parkiecie war-
szawskiej gietdy maja za soba bardzo dobry rok. Kazda odnotowata wzrost przychodoéw.
AmRest pobit rekordy sprzedazy, Sfinks Polska wygenerowat zyski (podczas gdy rok temu
musiat zaraportowac milionowe straty), a spotka Mex Polska prawie podwoita przychody
rok do roku.

e
AmRest

+28.5%

zysk

+23,3%

w por.do 2021r.

AmRest. 1,77 mld EUR sprzedazy Q1-Q3 2022

Spétka AmRest zdecydowanie moze zaliczyc¢ rok 2022 do niezwykle udanych. Kazdy
kolejny kwartat przynosit nowe rekordy przychodéw®. Od stycznia do wrzesnia restauracje
z sieci franczyzowych grupy wygenerowaty sprzedaz na poziomie ponad 1,77 mld EUR - to
0 28,5% wiecej niz w analogicznym okresie 2021 roku. Tylko w trzecim kwartale AmRest
odnotowat sprzedaz na poziomie 658 min EUR (wzrost 0 23.3% rdr), aw drugim kwartale

2022 roku przychody spétki po raz pierwszy w jej historii przebity granice 600 min EUR
w kwartale.

*w momencie publikacji spétka nie udostepnita jeszcze danych za Q4 2022
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SFINKS POLSKA S.A.

sprzedaz

+77,8%

zysk

+23,5 min PLN

w por.do 2021r.

S3sMEXPOLSIKA

sprzedaz

+96,5%

zysk
-9,5%

w por.do 2021r.




Wyniki finansowe spoétek
gastronomicznych
notowanych na NewConnect

[ ]
Mr HAMBURGER
sprzedaz
= o) 0% '
Mr HAMBURGER WZZA ?g‘bﬁ
HBARE
zysk
-765,4 tys. PLN
w por.do 2021r.
- - -
Mr. Hamburger. 433 tys. zt straty w Q1-Q3 2022
Qile spotki z gtéwnego parkietu warszawskiej gietdy miaty jednoznacznie dobry rok, o tyle Spétka Mr. Hamburger co prawda po pierwszych trzech kwartatach 2022 zaraportowata
dla spotek z New Connect okres od stycznia do wrzesnia 2022 nie byt tak wyraznie udany. wyzsze przychody niz za analogiczny okres 2021 roku (wzrost z 4,4 min zt do 5,4 min zt,
Sie¢ Mr. Hamburger utracita ptynnosc finansowa i pod koniec listopada zesztego roku czylio 23,6%), ale utracita ptynnos¢ finansowa. Po okresie Q1-Q3 2022 spo6tka miata
poinformowata o ztozeniu do sadu wniosku o ogtoszenie upadtosci. Pozostate dwie spotki ponad 433 tys. zt straty, podczas gdy w tym samym okresie 2021 roku wygenerowata
- Maxi Pizza i Sakana - miaty w pierwszych trzech kwartatach 2021 i 2022 roku poréwny- 332,4 tys. zt zysku.

walne przychody, ale za to wyraznie mniejsze zyski.



SPrzza

sprzedaz

+5,1%

zysk

-74,4%

w por.do 2021r.

sprzedaz

-1%

zysk
-23,4%

w por.do 2021r.




Wyniki finansowe globalnych
marek food delivery

f £ e

JUST EAT Takeawaycom Delivery Hero DOORDASH

Analiza wynikéw finansowych globalnych graczy na rynku zamoéwien online i w segmencie
food delivery potwierdza, ze najwieksi zbierajg premie za skale. Kazda z trzech duzych
przeanalizowanych spétek moze pochwalic sie pozytywnymi rezultatami. Grupa JustEat
Takeaway.com raportuje zysk EBITDA za drugie pétrocze 2022 roku, Delivery Hero notuje
rekordowa sprzedaz, a DoorDash caty czas rosnie - zarowno, jezeli chodzi o liczbe zamoéwien
jak i sprzedaz oraz EBITDA.

f

JUST EAT Takeawaycom

zysk EBITDA

150 min €

w 2 pot. 2022r.

wartos¢ zamoéwien:

28,2 mid €

JustEat Takeaway.com. 150 min EUR EBITDA w H2 2022

Grupa JustEat Takeaway.com w drugiej potowie 2022 roku wygenerowata 150 min EUR
zysku operacyjnego (EBITDA), natomiast w pierwszym poétroczu zesztego roku 134 min
straty. Jak podaje spotka, na powrét na sciezke dochodowosci ztozyto sie kilka czynnikow —
wyzsza srednia wartos¢ zamoéwienia w grupie, freeze na zatrudnianie nowych pracownikow,
oszczednosci na poziomie centrali spotki oraz wyzsza efektywnos¢ dowozow. Co ciekawe,
liczba zamoéwien generowanych poprzez platformy z grupy rok do roku spadta o 9% (1,1 mid
w 2021 roku vs 985 minw 2022), natomiast tgczna wartos¢ zamowien nie ulegta zmianie

i pozostata na poziomie 28,2 mld EUR.
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Delivery Hero

sprzedaz w catej grupie (GMV)

11,4 mid €

wQ32022r.

+8%

w por.do 2021r.

=

DOORDASH

przychaéd

1,7 mid $

wQ32022r.

+33%

w por.do 2021r.




Szacowana wartosc
rynku dowozow

Zrédto danych: szacunki eksperta wykonane na podstawie
publicznie dostepnych danych na zlecenie Stava

Wartosc rynku gastronomicznego [min PLN]

- rynek gastronomiczny - rynek dostaw positkéw rynek zaméwieri online

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

22700 25878 30277 33910 35266 36324 37414 38163

9988 8798 8780 9494 10277 11260 11972 12593

2257 3063 3643 4124 4661 5361 5946 6653

¢edeeCCdCe

23% 35% 42% 43% 46% 48% 50% 53%

Opracowujac dane do zesztorocznej edycji raportu Stava spodziewalismy sie, ze rok 2022
przyniesie znaczaca korekte na rynku i jego skurczenie pod wzgledem wartosci o ponad
miliard ztotych. Przewidywalismy, ze delikatne odbicie nastapi dopiero w 2023 roku.
Rozwdéj rynku w tym roku jednak zrewidowat nasze szacunki. Rok do roku wartosé rynku
dowozow zmalata nieznacznie i wyniosta 8,78 mld zt (w poréwnaniu do 8,8 mld zt w 2021
roku). W 2023 roku jego wartosc zblizy sie do rekordowego 2020 roku, a juz w 2024 prze-
bije granice 10 mld zt. W perspektywie piecioletniej natomiast spodziewamy sie pokonania
poziomu 12,5 mld zt.

40 mid

il “

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Korekta naszych szacunkéw jest spowodowana przede wszystkim dynamicznie rosnaca
Srednig wartoscig zamoéwienia. Nalezy takze zwrdéci¢ uwage, ze w ciagu ostatnich lat odse-
tek Polakdw, ktorzy regularnie zamawiaja jedzenie w dowozie znaczaco wzrost.

Rok 2022 nie okazat sie przetomowy pod katem kanatéw zamoéwien - liczba zamoéwien
online byta nizsza niz liczba zaméwien z kanatéw offline. Zaméwienia dokonane przez
internet lub aplikacje mobilne w 2022 roku stanowity 42% rynku. Wedtug naszych pro-
gnoz, ich udziat w rynku dowozéw bedzie caty czas rést i w perspektywie 5 lat wzrosnie
do poziomu 53%.



Szacowane udziaty
w rynku zamowien online

Zrédto danych: szacunki eksperta wykonane na podstawie
publicznie dostepnych danych na zlecenie Stava

0 Uber VE
Pysznepl Glovo kanaty

vV A VvV V¥V
4% +6,4% -1%  -2%

Pyszne.pl nieprzerwanie jest liderem rynku zamoéwien online, chociaz udziat w rynku tej
platformy nalezacej do grupy JustEat Takeaway.com spadt 0 4,1 p.p. rok do roku i w 2022
wyniost 38,9%. W poréwnaniu do 2021 roku, nastgpita zmiana na pozycji wicelidera
wsrod kanatow online - Glovo powiekszyto swoj udziat w rynku do poziomu 17,4%

i zajmuje druga lokate. Nalezaca do Delivery Hero i pochodzaca z Hiszpanii platforma

w zesztym roku wyprzedzita UberEats - udziat w rynku zamoéwien amerykanskiego
agregatora spadt do poziomu 12,2%. Glovo odnotowato wzrost udziatu w rynku o 6,4 p.p.,
a UberEats spadek o niecaty 1 p.p., poréwnujac rok 2022 do 2021. O prawie 2 p.p. spadt
udziat w rynku kanatéw wtasnych restauracji.

Niniejsze dane oszacowane zostaty na podstawie ilosci dowozdéw. Udziaty szacowane na podstawie wartosci sprzedazy
przesunetyby wyniki na korzysc¢ Pyszne.pl, ze wzgledu na réznice w sredniej wartosci rachunkéw pomiedzy platformami.

wtasne kanaty
zamowien

N

NOTA METODOLOGICZNA: Prezentowane dane na temat wielkosci rynku oraz udziatéw w rynku poszczegdlnych podmiotow

sa szacunkami eksperta wykonanymi na podstawie najlepszych dostepnych ekspertowi informacji oraz - w zakresie, w ktérym nie
wszystkie informacje byty ekspertowi dostepne - na podstawie zatozen przyjetych w oparciu o posrednie przestanki. Prezentowane
szacunki moga sie réznic od szacunkéw wykonanych inna metoda lub uwzgledniajacych dodatkowe informacje, albo dokonanych
przy przyjeciu innych zatozen. Nalezy je traktowac jako ocene eksperta, a nie dane reprezentujace w 100% stan faktyczny.



Srednia warto$é
zamowienia [PLN]

75,00

50,00

25,00

2018 2019 2020 2021 2022

Srednia warto$¢ zaméwienia jest jednym z najwazniejszych miernikéw rynku dowozéw.
Pokazuje, ile Polacy srednio wydaja na jedzenie zdowozem. W 2022 roku odnotowalismy
znaczacy wzrost sredniej wartosci zamdwienia - az 0 16,5%. Po raz pierwszy w historii
pomiardéw Stava, wskaznik ten przekroczyt granice 70 zt i wynidst 74,8 zt. Poréwnujac
zeszty rok do pandemicznego 2020 wzrost sredniej wartosci zamdwienia w dowozie
wyniost 17 zt (29,4%).

Metody ptatnosci

27,2% 19,6%

Ptatnos¢ u kuriera @ Ptatnos¢ online @

% 25 50 75 100

Od lat udziat ptatnosc gotowka za zamoéwienia w dowozie systematycznie maleje.

W 2022 roku odsetek ptatnosci gotowka za zamoéwienie z dowozem spadt do poziomu
27,2% (27,6% w 2021). Po raz kolejny, wiekszo$¢ zamawiajacych dokonato ptatnosci
online - to juz 53,2% ptatnosci za zamoéwienie. Odnotowalismy wzrost ptatnosci online
01,3 p.p. w stosunku do 2021 roku.
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miedzy “najtarszym” a “najdrozszym” sposréd analizowanych miast wyniosta az 53,7 zt.

Najwiekszy skok w sredniej wartosci positkow z dowozem odnotowaliSmy w Poznaniu
(0 48%), Koszalinie (0 39%) i Szczecinie (o 38%). Roznica w Sredniej wartosci zamowienia

W 2022 roku w wiekszosci miast w Polsce srednia wartos¢ zamowienia wzrosta w stosunku

do roku 2021. Wyjatkami sposrod analizowanych miast sg jedynie Nowy Sacz i Zakopane.
W zdecydowanej wiekszosci polskich miast wzrosty przybraty dwucyfrowe tempo.



52

Srednia cena zaméwienia
a inflacja w Polsce [%]

wzrost %
miesiac 2022 sredniej wartosci inflacja rdr

zamoéwienia rdr

styczen 9,1% 9.4%

luty 10,4% 8,5%

marzec 14,6% 11,0%
kwiecien 15,9% 12,4%
maj 14,4% 13,9%
czerwiec 16,6% 15,5%
lipiec 16,6% 15,6%
sierpien 17,3% 16,1%
wrzesien 19,3% 17,2%
pazdziernik 21,7% 17,9%
listopad 23,2% 17,5%
grudzien 19,5% 16,6%

Inflacja wciaz jest jednym z tematéw rozgrzewajacych dyskurs publiczny w Polsce oraz
realnym problemem dla milionéw gospodarstw domowych jak i tysiecy przedsiebiorstw.
W 2022 srednia wartos¢ zaméwienia w dowozie kolejny rok z rzedu osiggneta rekordowa
wartosc i przebita nowy prég - tym razem 70 zt. Tak jak w poprzedniej edycji raportu,
postanowilisSmy sprawdzi¢, czy istnieje zaleznos¢ miedzy wskaznikiem inflacji, a wzrostem
sredniej wartosci zamoéwienia.

Raport Stava o rynku dowozoéw jedzenia 2023
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Poréwnalismy obie wartosci - wskaznik inflacji (czyli wzrostu cen towardw i ustug
rok do roku) oraz wzrost $redniej wartosci zaméwienia w kazdym miesigcu 2022 roku
(liczonej takze rok do roku).

Widac¢ wyrazna korelacje miedzy wzrostem cen, a wysokoscig sSredniej wartosci zamo-
wienia w dowozie - restauratorzy ponoszac wyzsze koszty przygotowania positkow,
energii i ogrzewania podnosza ceny positkéw. Natomiast gdy inflacja zaczyna hamo-
wac, obniza sie rowniez tempo wzrostu sredniej wartosci zamowienia.

Raport Stava o rynku dowozoéw jedzenia 2023
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Szczyty zamowien

w tygodniu

Poréwnujac rok 2022 do roku 2021

| ]

dzien tygodnia 2021 2022

poniedziatek 12,01% 11,86%
wtorek 12,76% 12,54%
Sroda 13,31% 13,12%
czwartek 14,05% 13,90%
pigtek 16,56% 16,69%
sobota 15,79% 15,98%
niedziela 15,52% 15,91%

Rok 202112022 byty do siebie bardzo podobne pod wzgledem rozktadu liczby zaméwien
na poszczegolne dni tygodnia. W 2022 roku na weekend (piagtek, sobote i niedziele)
przypadto 48,6% wszystkich dowozéw, podczas gdy w 2021 roku byto to 47,9%.

Raport Stava o rynku dowozéw jedzenia 2023

Udziat procentowy, profile tygodniowe 2022
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Pigtek pozostat dniem, w ktorym realizowanych jest najwiecej dostaw positkow
z restauracji - odpowiada za 16,7% catotygodniowej liczby dowozéw (w 2021 roku
odsetek ten wynidst 16,6%).

Raport Stava o rynku dowozoéw jedzenia 2023
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Szczyty zamowien
w ciagu dnia

Porownujac rok 2021 do roku 2020 Udziat procentowy, profile dobowe
I I 12

godzina 2021 2022

09:00 0,18% 0,17% 10

10:00 1,00% 1,04%

11:00 2,82% 2,81% 8

12:00 6,29% 6,30%

13:00 9,06% 8,92% 6

14:00 9,77% 9,63%

15:00 9,52% 9,40% 4

16:00 9,63% 9,68%

17:00 9,77% 9,84% 2

18:00 9,91% 10,05%

19:00 10,00% 10,29% 0 s g . :
£ % X ¥ ¥ ¥ OE X ¥ ¥ R B ¥ X ¥ S

20:00 9,55% 9,85% 583 8 8 & & 3 &858 3 & 8 & 5 3 =
o o o o (=) o o o o (=) o o o (=) o o
o + 0 + 0 0 U + + + + + + a T y

21:00 7v40% 7’50% o o o o o o o o o o o o o o o o
S 2 9 & 9 & & 9 9§ 9 S 9 S © 9o 9
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23:00 1,26% 0,97%

00:00 0,28% 0,17% Rok 2022 bardzo przypominat rok 2021 pod wzgledem dobowego rozktadu zaméwien.

Wahania rok do roku sa wrecz minimalne. Gtéwny szczyt dowozowy, tak jak w poprzednim
analizowanym roku, zaczyna sie w okolicach godziny 13:00 i trwa az do okolicy 21:00.

W tym czasie realizowanych jest az 77,6% wszystkich dostaw. Dla poréwnania, w 2021
roku odsetek dowozéw w tym samym oknie czasowym wynidst 77,2%.

Raport Stava o rynku dowozoéw jedzenia 2023 Raport Stava o rynku dowozoéw jedzenia 2023 57



Predkos¢ kurierow [km/h]

Srednia predkos¢ w Polsce
poréwnujac rok 2022 do roku 2021

25 25

+2,6%

20 20

15 15
10 10
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0 0
Jezeli srednia predkosc kurieréw ma by¢ wyznacznikiem stopnia zakorkowania polskich W 2022 roku srednia predkosc z jaka poruszali sie po ponad 50 miastach kierowcy Stavy
miast, to w 2022 roku ruch uliczny w Polsce nieco zelzat, w poréwnaniu do 2021 roku. wzrosta o 2,6%, do poziomu 19,7 km/h. Warto w tym miejscu zaznaczyc, ze floty oddzia-
Jednakze do swobody poruszania sie samochodem po miescie z czasow lockdownow téw Stava sktadajg sie w znakomitej wiekszosci z samochodow.

jest daleko (20,1 km/h).
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w Swidniku - $rednia predkos¢ kurieréw w tym miescie wzrosta az o 1/3. To najlepszy

Ze zdecydowana ulga, w poréwnaniu do 2021 roku, moga za to odetchnac kierowcy

wynik sposréd wszystkich analizowanych miast.

Postugujac sie wciaz Srednig predkoscia kurieréw jako wyznacznikiem poziomu zakorko-
wania miasta, nalezy zauwazy¢, ze rok do roku sytuacja w Zakopanem, Gliwicach,

Olsztynie, Lubinie i Siedlcach ulegta relatywnie najwiekszemu pogorszeniu.
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Ktére miasto w Polsce jest najbardziej zakorkowane? Zapewne najczesciej przychodzi Najmniej zakorkowanym miastem (czyli takim, po ktérym kurierzy Stavy poruszajg sie z
nam na mys| Warszawa, Krakéw czy Wroctaw. Okazuije sie jednak, ze Swinoujscie, Siedlce relatywnie najwyzsza Srednig predkoscia) jest Gorzow Wielkopolski. Nieznacznie miejsca
i Zakopane to najbardziej zakorkowane z przenalizowanych przez nas miast. Co ciekawe, ustepuje mu Swidnik, a podium zamyka Koszalin. Czestochowa, Torur i Kalisz sg niewiele
srednia predkosc z jaka poruszaja sie kurierzy w Krakowie jest zauwazalnie wyzsza niz gorsze pod analizowanym wzgledem niz Scista czotéwka zestawienia.

ogolnokrajowa $rednia i wynosi 20,3 km/h.
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> Jakie gtéwne zmiany w rozwoju
ustugi McDelivery w Polsce miaty
miejsce w 2022 roku?

Rok 2022 byt dla nas bardzo waznym cza-
sem z perspektywy wzmocnienia wizerunku
i budowy zaufania do marki McDelivery.
Pokazalismy, ze mozemy by¢ dostepni z ustu-
g3 W coraz to mniejszych miejscowosciach.
Dzi$ burgery z McDonald’s mozna zamo-
wi¢ w Krapkowicach, Kole czy Jawczycach.

JUSTYNA KOSTRZEWSKA

McDelivery Lead w McDonald's Polska

Ustuge McDelivery oferujemy juz w ponad
400 restauracjach, w blisko 180 miastach
w Polsce, ktéra jest jednym z 99 krajow na
Swiecie. Nasze restauracje dostosowujemy
do sprawnej obstugi kurieréw, wydzielajac
osobne przestrzenie na miejsca oczekiwania.
Roéwniez od strony technologicznej opraco-
wujemy dodatkowe usprawnienia pozwalaja-
ce zoptymalizowac czas oczekiwania kuriera
w restauracji, jak np. automatyczne przywo-
tywanie zamowien.

Dla mnie rok 2022, to rok proaktywnej
wspotpracy z naszymi operatorami dostaw.

Raport Stava o rynku dowozoéw jedzenia 2023

Otwarcie sie na wspdlne potrzeby i ciggte
doskonalenie pozwolito nam zaréwno w listo-
padzie, jak i w grudniu na pobicie wszelkich
rekorddéw dostaw, co tylko pokazuje jak duzy
potencjat drzemie w tym kanale sprzedazy.

<> Jakie czynniki miaty najwiekszy
wptyw na strategie dowozow
McDonald’s w 2022 roku?

Zmieniajace sie potrzeby oraz rosngce wyma-
gania spoteczne w Swiecie petnym technolo-
gii sktaniajacej do bardziej pragmatycznych
wyborow. Przyzwyczaili$my naszych konsu-




Chcemy wzmachnia¢ relacje
z naszymi gos¢mi i dostarcza¢ im
pozytywnych doswiadczen

7]2(2&17/?53

BURGERS

mentoéw do pewnej wygody i teraz absolutnie nie chce-
my zwalniac¢ tempa, skutecznie realizujac nasza strategie.
Ciesze sie, ze jestesmy juz w tylu miejscach, bo wierze, ze
dzieki McDelivery mozemy dostarczyc naszym gosciom
zupetnie nowych doswiadczen.

> Czy udato sie Wam osiagna¢é
wszystkie cele rozwojowe
McDelivery zaktadane na 2022 rok?

Z duma moge przyznac, ze tak. Udato nam
sie powiekszyc zasieg McDelivery w Polsce
o dodatkowych 85 restauracji. Juz ponad 75%
naszych lokali oferuje mozliwos$¢ dostarcze-
nia zamowienia do domu, pracy czy parku.
Miesigc w miesigc zwiekszamy liczbe nowych
uzytkownikéw dzieki efektywnie realizo-
wanym kampaniom. Cieszymy sie, ze liczba
dowozonych zaméwien nie maleje, mimo ze
okres pandemii mamy juz dawno za soba.

> Jakie macie plany na 2023 rok?

Nieskromnie powiem, ze chcemy by¢ lide-
rem na rynku food delivery. Naszg ambicja
jest dalszy rozwdj, docieranie do konsumen-
téw w jeszcze mniejszych miejsco-
wosciach, przy jednoczesnym.
doskonaleniu operacyjnym.

Chcemy wzmacniac relacje

Z naszym gosc¢mi poprzez

dostarczanie pysznego jedze-

nia oraz pozytywnych doswiad-

czen odpowiadajacych na ich
potrzeby. Zalezy nam na tym, aby docie-
ra¢ do naszych klientéw jeszcze szyb-
ciej. Wierze, ze partnerska wspotpraca

z operatorami delivery pomoze nam two-
rzy¢ i oczywiscie dowozic¢ te niezapomniane
momenty.

<> Co moze miec najistotniejszy
wptyw na rozwoéj segmentu delivery
w Polsce w 2023 roku?

Elastycznos$¢ w dostosowywaniu sie do zmian
popytu na nowe kanaty obstugi, wywotanych
niestabilng sytuacja ekonomiczna i zmienia-
jacym sie w konsekwencji rynkiem gastro-
nomicznym. Samo to zdanie brzmi juz na tyle
skomplikowanie, ze wniosek nasuwa sie sam.
Konsumenci szukaja prostych rozwiagzan.
Mozliwos$¢ zamodwienia jedzenia do domu
powinna by¢ szybka i intuicyjna. Podobnie
jak sama dostawa oraz mozliwosci jej odbioru
w kazdym miejscu.

<> Jakie czynniki bierzecie i bedziecie
brac¢ pod uwage oceniajac efektyw-
nos¢ dowozéw z McDonald’s?

Niezwykle istotny jest dla nas czas dowo-
zu zamowienia. Wiemy, ze kolejne minuty
oczekiwania przektadaja sie bezposrednio na
poziom zadowolenia i che¢ ponownego zamo-
wienia. Chcemy, aby szybkos$¢ dostawy byta
dodatkowym benefitem dla naszych gosci.
Efektywnos$¢ dowozow buduje réwniez 100%
realizacja zamowien dowiezionych przez
kurieréw. Obecnie, niestety zdarzaja sie
nieodebrane przez kurieréw zamowienia.m



PYSZNE.PL:

Oczekiwania wobec
restauracji i dowozéw
Zhaczyco wzrosty

ARKADIUSZ KRUPICZ

Pyszne.pl

<> Pawet Aksamit:
Zacznijmy moze od przyblizenia Czytelnikom raportu tego kim
jestes i jak do tego doszto, ze kierujesz Pyszne.pl?

Arkadiusz Krupicz: Jestem wspoétzatozycielem Pyszne.pl. W 2009 roku zaktada-
lisSmy firme razem z Piotrem Czajkowskim. Na moment, kiedy my zaczynalismy,
na tym rynku byto kilka mniejszych graczy, ale ci gracze zostali przejeci a pdzniej
wygaszeni, poniewaz nie udato im sie zbudowac ogdélnopolskiej skali.

Pyszne.pl to tak naprawde moja pierwsza praca z prawdziwego zdarzenia. Czesto
stysze pytanie, czy nie jestem juz znudzony prowadzac ten sam biznes od 14 lat,




ale to nie jest ta sama firma co w 2009 roku.

Mimo, ze jestem 14 lat w jednej firmie, to jed-
nak mozna to podzieli¢ na okresy réznej skali,
réznego rozwoju i dlatego caty czas miatem
nowe wyzwania i to jest na pewno cieka-
we. Co wiecej, wierzymy, ze rynek delivery
dopiero zaczyna sie rozwijac¢. W Polsce zale-
dwie okoto 10% konsumentow jest naszymi
aktywnymi klientami. Widzimy, ze w innych
krajach ten odsetek dochodzi nawet do 30%
naszej grupy, wiec jest jeszcze duzo do zro-
bienia przed nami i to tez jest dla mnie bar-
dzo interesujace. Dlatego tez caty czas tutaj
jestem.

> Czyli wraz z rozwojem firmy
rozwijates$ tez sie osobiscie. Twoja
rola bardzo musiata sie zmieniac na
przestrzeni tych wszystkich lat.

Tak, zdecydowanie firma znacznie sie rozwi-
neta od czasow, gdy na poczatku pracowato
u nas tylko cztery osoby. Teraz jestesmy zespo-
tem liczacym okoto 500 osdb, co oznacza, ze

mamy bardziej dojrzata strukture organi-
zacyjna i jestesmy czescig miedzynarodo-
wej grupy. Lokalnie posiadamy rowniez
bardzo doswiadczonych i utalentowa-
nych menedzeréw i pracownikéw, ktérzy
odpowiadaja za rézne obszary w firmie.
Na poczatku musielismy wszystko robic
sami, ale teraz, dzieki posiadaniu takiego
zespotu, mozemy lepiej dziatac i rozwijac
sie narynku.

> Jestescie tez bodaj
najwiekszym albo jednym
z najwiekszych sukceséw polskich czy
unijnych dotacji na start-upy w Polsce.
Byliscie beneficjentem popularnego
programu unijnego, tzw. 8.1.,
z ktérego wiekszosc¢ przedsiewzieé
nie istnieje. A Pyszne.pl wyrosto na
krajowego lidera.

Tak, otrzymalismy okoto 400 tysiecy ztotych
w ramach programu 8.1. Na poczatku korzy-
stalismy z wtasnych srodkow finansowych

oraz z rundy finansowania od rodziny i znajomych. Te fundusze napraw-

de nam pomogty. W ramach programu mozna byto otrzymac nawet
do miliona ztotych, ale zdecydowalismy sie na mniejsza kwote, bio-
rac pod uwage nasze potrzeby i wydatki. Jednakze niedoszacowa-
lismy, jak wazna w tym biznesie jest sprzedaz i oferta restauracji.

> Porozmawiajmy teraz o terazniejszosci. W jakim
miejscu, rynkowo, jest teraz Pyszne.pl?

Pyszne.pl ma obecnie ponad 13 tysiecy partneréw na platformie
i jestesmy dostepni w prawie dwoch tysigcach miejscowosci w Polsce.

Z naszej platformy
korzysta aktywnie
ponad 3,5 min
uzytkownikow

w Polsce.

Oferujemy dwie ustugi na rynku - jedna to
taka ustuga marketplace'owa, gdzie restau-
racje same realizuja dowdz poprzez wtasnych
kurierow, a druga to obecnos¢ na naszej plat-
formie wraz z ustuga dostawy dla klientow.
Nasza skala dziatania dotyczy catej Polski, a nie
tylko wybranych miast. Z naszej platformy korzy-
sta ponad 3,5 miliona aktywnych uzytkownikéw
w Polsce.



<> Jak definiujecie aktywnego
uzytkownika?

Jako aktywnego uzytkownika na naszej plat-
formie traktujemy osobe, ktéra w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy ztozyta przynajmniej jedno
zamowienie. Jednakze, nalezy zaznaczyc, ze
czestotliwos¢ zamawiania u nas znacznie sie
rézni w zaleznosci od klienta. Na poziomie
catej grupy (z wytaczeniem US) uzytkow-
nicy sktadaja srednio blisko 3 zamoéwienia
miesiecznie.

<> Jaki jest zasieg Waszej ustugi
obecnosci na platformie wraz
zrealizacja dostawy?

W tym momencie oferujemy nasza ustuge
dostawy w 30 miastach i jeszcze w tym potro-
czu planujemy objecie ustuga kolejnych miast.
Istniejg r6zne modele swiadczenia tej ustugi,
CO 0znacza, ze nie zawsze korzystamy z wta-
snych kurieréw. Czasami, we wspotpracy z
firmami kurierskimi, mozemy réwniez swiad-
czy¢ ustugi dostawy dla naszych partnerow.
Dzieki temu, nawet jesli restauracja nie ma
wtasnej dostawy, moze skorzystac z naszych
kurieréw lub innych rozwiagzan, takich jak np.
Stava i dotaczyc do naszej platformy.

> To prawda, sporo zaméwien, ktére
realizujemy pochodzi tez od Waszych
klientéw, ktérzy po prostu korzystaja
z czystego marketplace wtasnie.

Kiedy restauracja ma wtasnych kurieréw
lub korzysta z innych rozwigzan dostawy,
to moze przyjmowac zamowienia rowniez
z innych kanatow. W takim przypadku ilos¢

zamoéwien moze by¢ wieksza niz tylko te
z naszej platformy.

> Porozmawiajmy tez o niedalekiej
przesztosci. 2022 - jaki to byt rok dla
Pyszne.pl?

Jesli spojrze na poprzedni rok, to zauwazal-
ne jest, ze byt on wyjatkowy. W 2020i 2021

wydajemy pieniagdze, a takze na czestotliwos¢
zamawiania jedzenia na wynos. Dla nas jako
platformy dostawy jedzenia, byt to trudniej-
szy czas, poniewaz sytuacja w branzy gastro-
nomicznej bezposrednio wptywata na nasze
zamowienia i naszych partneréw. Naszym
zadaniem jest nie tylko dostarczanie zamo-
wien, ale takze znalezienie nowych klientéw
dla restauracji i partneréw. W trudniejszych

W tym momencie oferujemy
naszg ustuge dostawy

w 30 miastach i jeszcze w tym
poitroczu planujemy objecie
ustuga kolejnych miast.

okresach jest to wyzwaniem, ale pozytywnie

patrzymy na to, ze pandemia przyspieszy-
ta pewna ewolucje rynku dostawy jedzenia
mieliSmy do czynienia z pandemia, ktoéra i artykutéw spozywczych.
wptyneta na nas wszystkich, w tym na rynek
> W poprzedniej edycji naszego
raportu zaktadalismy dtuzsza
korekte na rynku po boomie 2020
roku, ale musieli$my te zatozenia
zweryfikowac. Rynek urést znaczaco
2022, sytuacja zaczeta sie zmieniac. Inflacja rok do roku.

dostawy jedzenia i artykutéw spozywczych.
W tamtym czasie zauwazalny byt znaczny
wzrost zaméwien z dostawa, ze wzgledu na
zamkniecie restauracji i innych miejsc gastro-
nomicznych. Jednak wraz z poczatkiem roku

i rosnace ceny wptynety na sposob, w jaki



Jest interesujace, ze trend convenience stat sie popularny wéréd wie-

lu ludzi. Obejmuje on wygode zamawiania jedzenia do domu, co byto juz
popularne przed pandemig, ale zostato jeszcze bardziej rozpowszechnione
w jej trakcie. Wiele oséb zaczeto korzystac z tego rozwiagzania, gdy nie miaty
innego wyboru. Zwtaszcza w duzych miastach, gdzie ludzie maja mniej cza-
su na gotowanie i chca poswiecac go na swoje zainteresowania. W czasie
pandemii, wiele restauracji rozszerzyto swoja oferte o dowozy. Jednakze,
wraz z pojawieniem sie inflacji, ludzie stali sie bardziej ostrozni w wyda-
waniu pieniedzy. Widoczny jest trend, gdzie ludzie chca nadal korzystac

Ludzie chca nadal korzystacé

z wygodnych rozwigzan,
ale s3 bardziej Swiadomi
swojego budzetu.

z wygodnych rozwiazan, ale sg bardziej Swiadomi
swojego budzetu.

Wraz z postepujacym trendem, oczekiwania ludzi
wobec restauracji rowniez wzrosty. Ludzie szukaja
dodatkowego doswiadczenia, za ktére s gotowi zapta-

ci¢ wiecej. W czasie pandemii i pézniejszej inflacji, wiele
restauracji musiato podnies¢ swoje ceny, co sprawito, ze trud-
niej jest znalez¢ miejsce, ktore zaspokoi potrzeby i oczekiwania
klientow. Dtugie kolejki przed popularnymi lokalami pokazuja jed-
nak, ze niektérym lokalom to sie udato.

> Czy zauwazacie, zeby wojna
w Ukrainie miata wptyw na Wasz
biznes w Polsce?

Wojna wzmocnita pewne zjawiska w
gospodarce i miata wptyw na poziom cen.
W zesztym roku widzielismy kilkuprocen-
towy spadek liczby zamoéwien na pozio-
mie grupy. Wojna przyspieszyta inflacje,
ktora wptyneta na budzety konsumentow.
Zamowienia wyhamowaty, ale wartos¢
zamowien znacznie wzrosta poprzez wyzsze
ceny w restauracjach.
Zauwazamy takze trend sprytnych oszczedno-
$ci, gdzie ludzie zamawiajac jedzenie do domu
czesto na zasadzie recyclingu wykorzystuja
pozostatosci do zrobienia nowych potraw.

> Jakinflacja i kryzys wptywaja
na rynek restauracyjny, szczegélnie
w kontekscie rosnacych cen energii
i mozliwych zamknie¢ restauracji?
Czy obserwujecie takie zjawisko
wsréd Waszych klientéw i jak
to wptywa narynek restauracyjny
jako catos¢?

Restauratorzy nie mieli czasu na petne odbudo-
wanie po pandemii, a musza sobie radzi¢ z kolej-
nym kryzysem. Podobnie jak w czasie pandemii,
statystycznie lepiej radza sobie lokale oferujace
dowdz dan do klienta. Mimo to, nadal powsta-
je wiele nowych restauracji nastawionych na
klientow w lokalu. Czes¢ z nich Swietnie sobie
radzi. Jednak poprzeczka posztaw goére. Klien-
ci stali sie bardziej wymagajacy, a konkurencja
wzrosta. W kwestii zamknie¢, spodziewamy sie
zwiekszonej ich liczby na przetomie roku. P6z-
niejsza sytuacja zalezy od rozwoju sytuacji -
w tym potencjalnego wsparcia ze strony rzadu.

> Czy wiesz, ze od grudnia obowia-

zuje ustawa z maksymalnymi cenami
energii dla matych i srednich firm?
Czy wiekszos¢ drobnych przedsie-
biorcéw prowadzacych gastronomie
moze z tych ulg skorzystac i czy moze
to wptynac pozytywnie na sytuacje?
Czy jednak nalezy pamieta¢, ze to nie
zniweluje wzrostu kosztéw wynagro-
dzen, surowcoéw i inflacji w petni? Czy
istnieje rowniez wtorny efekt, ktory
polega na potencjalnym obnizeniu



cen wraz ze zmniejsze-
niem kosztow energii?

Faktycznie wzrost kosztow
energii to jeden z gtéwnych
powodow obecnej trudne;j
sytuacji branzy. Ogranicze-
nie cen energii elektrycznej
Z pewnosciag zostanie ode-
brane pozytywnie. Jest to
jednak ztagodzenie, a nie
rozwiazanie wszystkich pro-
blemoéw. Pozostaja pozo-
state koszty oraz m.in. koszty gazu, wyna-
grodzen i produktéw spozywczych. Nie da
sie przenies¢ wzrostu wszystkich kosztow
na klienta. Po spadku kosztéw energii spo-
dziewam sie raczej zatrzymania wzrostu cen,
anizeli obnizek. Trzeba pamietac, ze w wie-
lu przypadkach restauratorzy doptaca-
ja obecnie z wtasnej kieszeni, nie mowiac
0 oszczedzaniu.

> Jakie przemyslenia masz na
temat wytrzymatosci restauratorow
w trudnych czasach i ich zdolnosci
do szybkiego podnoszenia sie po
kryzysach?

W czasie pandemii wiele restauracji zna-
lazto sie w bardzo trudnej sytuacji i jestem
peten podziwu dla postawy wielu wtascicie-
li restauracji, ktorzy za pierwszy priorytet
postawili sobie utrzymanie zatogi. To pokazu-
je, ze ci wtasciciele nie mysleli tylko o sobie,
ale robili wszystko, co w ich mocy, zeby

Chociaz dostawy s3a
popularne, to wizja miasta
bez naszych ulubionych
restauracji jest dos¢
nieprzyjemna.

sie zmienic branze, ale ci, ktérzy pozostali
w gastronomii, zrobig wszystko, zeby dalej
dziatac.

Innym interesujacym elementem jest fakt, ze
w czasie pandemii wiele restauracji musiato
zainwestowac w rozwiazania technologicz-
ne, takie jak zamawianie online czy QR kody
menu. Widze teraz wieksze zainteresowanie
ze strony restauratorow, ktorzy szukaja spo-
sobow, aby poprawic¢ swoje menu i oferte, aby
przyciagnac wiecej klientéw. To pokazuje, ze
branza gastronomiczna zrobita duzy krok
do przodu i nie cofnie sie juz do tego, co byto
przed pandemia. Jednakze, wymagania i stan-
dardy w branzy zdecydowanie sie podniosty,
asita tych, ktorzy przetrwali, pozwoli na dyna-
miczny rozwoj catej branzy po kryzysie.

> Teraz krajobraz w jakim funk-
cjonuje restaurator znaczaco sie
zmienit. Dzisiaj wyzwaniem dla nich

z wielu portali jednoczesnie i musza
zarzadzac r6znymi tabletami i syste-
mami. Czesto maja tablety od innych
portali, swojego POSa, a nawet pro-
gramu lojalnosciowego. W zwiazku z
tym, powstaje cata grupa firm, ktére
zajmuja sie integracja tych wszyst-
kich systeméw w jedno miejsce.

Jest to nowa rzeczywistosc, z ktora
restauratorzy musza sobie radzic.

korzystac z kilku tabletéw, restauratorzy
teraz czesto wybieraja jeden system lub plat-
forme, ktora integruje rézne funkcje i ustugi.
Jest to bardzo wygodne rozwiazanie, ktére
oszczedza miejsce i koszty, a jednoczesnie
oferuje wiele przydatnych funkcji. W dzisiej-
szych czasach systemy te staty sie juz stan-
dardem w branzy gastronomiczne;j.

> Porozmawiajmy tez
o perspektywie pracowniczej.

jest ilos¢ systemow, z ktérych korzy-
staja. Wielu restauratoréw korzysta

Jak oceniasz rynek pracy jaki mamy
teraz w Polsce?

poméc ludziom, ktérzy dla nich pracowali. Tak, faktycznie systemy integrujace zyskaty

Oczywiscie, byty osoby, ktore zdecydowaty na popularnosci w ostatnim czasie. Zamiast




Przede wszystkim zauwazamy, ze w réznych
obszarach istnieja trudnosci w znalezieniu
wystarczajacej liczby kurieréw. Szczegél-
nie w duzych miastach, jak Warszawa, gdzie
dziata wiele firm oferujacych dostawe nie tyl-
ko jedzenia, ale rowniez innych produktow.
W ostatnim czasie rynek dostaw, szczegdlnie
spozywczych, bardzo szybko wzrést, co spo-
wodowato, ze wiele firm szuka dostawcow.
Rozmawiatem z przedstawicielami miedzy-
narodowej firmy kurierskiej, ktorzy wyjasnili,
ze wolniejszy rozwdj w Polsce wynika z faktu,
ze znalezienie kurierow jest znacznie trud-
niejsze niz w innych krajach. Na szczescie
w Polsce coraz czesciej zaczyna sie méwic
o poprawie warunkow dla kurieréw, co ma
pozytywny wptyw na rozwdj branzy.

Z perspektywy kuriera, wazne sa kwestie
bezpieczenstwa i elastycznosci. Wymagaja
oni stabilnej stawki godzinowej, dodatko-
wych bonuséw oraz mozliwosci pracy w pre-
ferowanych godzinach. W Pyszne.pl, poza
stawka godzinowa oferujemy elastyczna

umowe zlecenia, dzieki czemu kurierzy
moga ustawi¢ swoja dostepnosc i pra-
cowacé w wybranych godzinach. Dodat-
kowo oferujemy bonusy i dodatki, takie
jak ekwiwalent za pranie odziezy robo-
czej lub za uzywanie wtasnego telefo-
nu. Dzieki temu wtasciwemu utozeniu
oferty dla kurieréw, mozliwe jest zapew-
nienie pewnosci i bezpieczenstwa, co
przektada sie na ich zadowolenie z pracy
i chec dalszej wspotpracy.

Bardzo wazne jest, aby na rynku dostaw
stworzy¢ jednolite zasady dla wszystkich
kurieréw i zadbac o ich dobre traktowa-
nie. Rynek idzie w te strone, a na poziomie
europejskim podejmuje sie proby stworze-
nia rownej oferty dla kurierow. Wazne jest,
aby branza ta mogta sie rozwijaé¢, a kurierzy
mieli pewnos¢, ze ich praca bedzie optacal-
na. W ten sposoéb firmy beda miaty dostep do
wiekszej liczby kurieréw, co przektada sie na
lepsza jakosc i szybsze dostawy dla klientow.

> W Unii Europejskiej trwaja
prace nad regulacjami rynku food
delivery i statusu kurieréw platform
do zamawiania jedzenia. Jakie jest Wasze
stanowisko ws. unijnych propozycji?

Na rynku dostaw nie jest jeszcze standardem ptacenie staw-
ki godzinowej. W niektorych firmach kurierzy sa zatrudniani przez
posrednikéow i zamiast otrzymywac stawke godzinowa, od ktérej
odprowadzane s3 sktadki, dostaja wynagrodzenie w formie wynaj-
mu pojazdu, plecaka lub innych patologicznych konstrukgcji.

Branza gastronomiczna
zrobita duzy krok

do przodu i nie cofnie
sie juz do tego, co byto
przed pandemia.

Naszym celem jest podniesienie tego tematu, rozmo-

wa na jego temat i usystematyzowanie rynku dostaw,
aby uatrakcyjni¢ go dla kurieréw. Chcemy, aby kurierzy
wiedzieli, ile zarobia, mieli pewne prawa i benefity, ktérych . - —

nie wszyscy pracodawcy obecnie im udzielaja. Stawka godzinowa e e
powinna by¢ podstawa wynagrodzenia dla kurieréw.

<> To moze byé dla niego lepsze lub gorsze, zalezy od okoliczno-
$ci, w jakich pracuje. Jesli trafi na rejon, gdzie jest duza efek-
tywnosc i pracuje na czysto akordowym modelu, to kurierzy
potrafig chwalic¢ sie wysokimi zarobkami. Rozumiem, Zze wasz



model polega na tym, ze stawka,
mozna powiedzie¢, jest akordowa,
ale motywujaca do wiekszej efek-
tywnosci jest gdzie$ tam bardziej
umiarkowana, a poziom gwaran-
towanego zarobku jest ustawiony
wyzej. Czy celem jest zapewnienie
wiekszej przewidywalnosci zarob-
kéw dla kurierow?

Faktycznie pracujac w akordowym modelu
mozesz zarobié wiecej w godzinach szczytu,
ale w perspektywie tygodnia czy miesiagca
Srednie wynagrodzenie czasem jest ponizej
minimalnego wynagrodzenia. Ponadto, im
wiecej kurieréw tym stawki idg w dét. Nic nie
zalezy od Ciebie.

Zdecydowanie zgadzam sie z modelem, kto-
ry daje kurierom nie tylko stawke godzinowa,
ale takze bonusy za zrealizowane zamodwie-
nia oraz dodatki, takie jak ekwiwalent za pra-
nie odziezy czy za korzystanie z wtasnego
pojazdu. Ten model jest bardziej stabilny
i przewidywalny, co jest bardzo wazne dla
pracownikéw. Ponadto istotne jest, aby regu-
lacje na poziomie europejskim byty jasne.
Powinny okreslac nie tylko kwestie kwalifika-
cji kuriera, ale rowniez sposob kontrolowania
oraz ewentualnych sankcji za nieprzestrzega-
nie prawa. W Polsce umowa zlecenia spraw-
dza sie dobrze, poniewaz daje dodatkowa
elastycznosé¢, a jednoczesnie zapewnia bez-
pieczenstwo. Jednakze w tej chwili brakuje
jasnych standardoéw dla wszystkich firm, co
powoduje, ze kazda z nich dziata na swoich
wtasnych zasadach.

> W niektoérych krajach regulacje
zostaty wprowadzone wczesniej, np.

w Hiszpanii czy we Wtoszech. To spo-
wodowato, ze niektorzy gracze wyco-
fali sie z tych rynkéw. Nie wiadomo
jednak, czy byto to uzasadnione argu-
mentami dotyczacymi regulacji, czy
tez innymi przyczynami. W kazdym
razie, nalezy uwazac, aby nie prze-
sadzi¢ z regulacjami, poniewaz moze
to miec negatywny wptyw na rynek

Potrzebujemy znalez¢ wtasciwe rozwiagzania,
aby uregulowac ten rynek i stworzy¢ odpo-
wiednie warunki dla kurieréw, a nie oszcze-
dzac na nich poprzez rozne obejscia, ktére
maja miejsce obecnie. Dyskusja na ten temat
juz sie rozpoczeta i mamy nadzieje, ze zakon-
czy sie wprowadzeniem zmian i standardéw
dla catej branzy, oczywiscie bez wylania
dziecka z kapiela, jak méwisz.

Bedziemy bardzo uwaznie
przygladac¢ sie rentownosci
i dazy¢ do jej poprawy

w najblizszym czasie.

i wszystkich jego uczestnikéw. Cho¢
niektérzy kurierzy moga oczekiwaé
umowy o prace, to zwigzane z nig
obowiazki i ograniczenia czasowe
moga by¢ niepozadane dla wielu z
nich. Dlatego wazne jest znalezienie
réwnowagi i wprowadzenie regulacji,
ktore beda korzystne dla wszystkich
stron.

> Jakie cele sobie stawiacie
na 2023 rok?

W roku 2023 bedziemy kontynuowac rozwéj
naszej sieci partneréw, w tym restauracji oraz
partnerow grocery, ktorzy zostali dodani do
naszej platformy. W wyniku pandemii zauwa-
zylismy zmiany na rynku benefitéw pracowni-
czych i stotowek przyzaktadowych. Wiele firm
oferuje teraz prace hybrydowa, co oznacza,
ze stotéwki, ktore byty potrzebne wezesniej,
teraz generuja dodatkowe koszty. Aby konty-
nuowac oferowanie benefitéw pracownikom,




pracodawcy szukajg sposobdw na zmniejsze-
nie kosztéw. W Pyszne.pl wprowadzilismy
opcje dla biznesu, dzieki ktorej pracodawca
moze wspotfinansowac positki dla pracow-
nikéw. Swiadczenia tego typu w kwocie do
300zt s3 objete zwolnieniem z ZUS, co czyni je
bardzo atrakcyjnymi dla pracodawcéw.

<> Ajakie beda najwieksze wyzwania
w 2023 roku?

Woydaje mi sie, ze w obecnej sytuacji dla catej
branzy food delivery najwazniejszy jest zrow-
nowazony rozwoéj. O ile wczesniej istotny byt
wzrost, bez wzgledu na koszty, gdy firmy

Rynek benefitéw jest

bardzo ciekawy i obecnie

zauwazamy wieksze
zainteresowanie tym
produktem.

wydawaty bardzo duzo pieniedzy na vouche-
ry aby zwiekszy¢ zyski, teraz oczekiwania
rynku catkowicie sie zmienity. Jesli chcemy
budowac biznes, musimy robic to by¢ moze
wolniej, ale z mysla o rentownosci. Uwazam,
Ze tazmiana jest pozytywna dla rynku.

> Startujecie do tego wyscigu
z pozycji lidera. Skoro inni beda
musieli zaciskac pasa, to chyba
tatwiej bedzie Wam utrzymac swéj
rynkowy status.

Wydaje mi sie, ze w branzy food delivery
obecnie rentownos¢ jest kluczowa, a zaci-
skanie pasa dotyczy wszystkich, poniewaz
konieczne jest krytyczne patrzenie na kosz-
ty. Problemem jednak jest to, ze polski rynek
jest nieprzewidywalny, a zachowania konsu-
mentéw i inflacja maja wptyw na dziatania
firm. Dlatego musimy by¢ otwarci na rézne
scenariusze i dopasowac swoje dziatania do
aktualnej sytuacji, jednoczesnie spetniajac
oczekiwania naszych partneréw. Doradztwo,
ktore swiadczymy, musi réwniez uwzgledniac

aktualng sytuacje na ryn-
ku. Prowadzenie biznesu
w tak trudnych czasach
jak teraz jest wyzwaniem,
ale wierzymy, ze uda nam
sie osiagnac sukces i wyjsé
z tej sytuacji z tarcza.

> Co bedzie dla Was
najwieksza szansa?

Mysle, ze rynek benefi-
tow jest bardzo ciekawy
i obecnie zauwazamy wieksze zaintereso-
wanie tym produktem. Dla bizneséw, szcze-
gblnie w kontekscie wygody, Pyszne.pl
jest bardzo atrakcyjna opcja. Wierzymy, ze
dzieki odpowiedniej skali naszego biznesu
mozemy optymistycznie spogladac na rozwoj
w tym segmencie. Obserwujemy, ze klienci
przyzwyczaili sie do pewnych udogodnien,
dlatego nasza platforma gtownie skupia sie
na ofercie restauracyjnej. Jednakze, doda-
jac partnerdw z branzy spozywczej, wierzy-
my, ze ten rynek réwniez bedzie sie rozwijat.
Chociaz nie osiggnie tak duzych rozmiaréow
jak rynek restauracyjny, to z pewnoscia
bedzie waznym dodatkiem. Posiadajac juz
baze ponad trzech i p6t miliona aktywnych
uzytkownikow, ktorzy regularnie zamawiaja
jedzenie, wprowadzenie na platforme skle-
pow tylko zwiekszy czestotliwosé zamdwien.
To dla nas bardzo atrakcyjne i wykorzystuje-
my juz istniejace zasoby do rozwoju segmen-
tu groceries. W



GLOVO:

Polski rynek

mda

CARLOS SILVAN

general manager Glovo w Polsce

Dostawa jedzenia w formie zaméwien online

stata sie dzisiaj w Polsce normgq. Oferuje wygode

i prostote, a takze otwiera drzwi do Swiata
réznorodnych kuchni. Wsréd firm, ktore odgrywajq
kluczowgq role w tym sektorze, znajduje sie Glovo -
platforma, ktéra dziata w Polsce juz od ponad 3 Iat.
W rozmowie z Pawtem Aksamitem, prezesem Stava,
Carlos Silvan, general manager Glovo w Polsce,

dzieli sie swojqg perspektywq na rozwoj rynku dostaw

jedzenia i plany firmy na przysztosc. Poruszajq
tematy zwigzane z wyzwaniami, jakie stojq przed
firmami dostarczajgcymi zaméwienia z restauracji
i sklepéw, w tym regulacjami i zmieniajqcymi sie
preferencjami konsumentow.

<> Pawet Aksamit:
Rozmowy z osobami zarzadzajacymi
platformami jedzenia zaczynamy
zazwyczaj od poproszenia ich
o krotki rys biograficzny. Jak to
sie stato, ze zostates szefem Glovo
w Polsce?

Carlos Silvan: Jestem Carlos, mam 30 lat
i pochodze z Barcelony. Dotaczytem do Glovo
ponad 4 lata temu. Bytem cztonkiem zespotu
ekspans;ji, w ktorym zajmowatem sie wprowa-
dzaniem Glovo na nowe rynki. Koordynowa-
tem prace nad 9 krajami, a jednym z ostatnich
byta Polska. Wtedy dostatem wyjatkowa

szanse rozpoczecia pracy w Warszawie i roz-
woju Glovo na tym rynku. Od tej pory minety
juz trzy lata i wydaje mi sie, ze razem z zespo-
tem zrobilismy kawat dobrej roboty.

> To wspaniale. | zostates tutaj.
Jak sie czujesz w polskiej pogodzie,
zwtaszcza zima?

Musze przyznaé, ze Hiszpanowi trudno przy-
stosowac sie do polskiej pogody, ale mysle,
ze po trzech latach udato mi sie. W zasadzie
teraz, kiedy wracam do Hiszpanii, jest mi tam
za goraco - a to o czyms $wiadczy.



> To znaczy, ze teraz jestes$
Polakiem.

Zapewne tak ($miech).

> Mozesz powiedzie¢ co$ na temat
aktualnego stanu rozwoju Glovo? Na
przyktad, ile miast jest teraz obje-
tych Waszymi ustugami i ile centrow
logistycznych macie? Czy masz jakies
liczby, ktorymi mogtbys sie z nami
podzieli¢?

Pierwsze trzy lata w Polsce to na pewno
ogromny sukces. W tym czasie udato nam

sie rozpoczac¢ dziatalnos¢ w ponad 200 mia-
stach, dzieki czemu docieramy juz do ponad
80% miejskiej populacji Polski. Jednoczesnie,
tylko w zesztym roku, podwoilismy liczbe
partneréw e-grocery i retail, a do tego juz co
czwarta restauracja w Polsce jest dostepna na
Glovo. Dzisiaj w Polsce dziata zaréwno czes¢
biznesowa, jak i technologiczna Glovo, czyli
drugi po Hiszpanii najwiekszy hub, gdzie roz-
wijamy i wdrazamy technologie dla wszystkich
25 krajow, w ktorych dziatamy. W ciggu tych
trzech lat nasza aplikacje pobrano juz ponad
4.5 miliona razy, co pokazuje niesamowitg ska-
le naszego rozwoju, a plany na przysztosc sa
réwnie ambitne.

> Czy zarzadzasz wszystkim
stad, z Warszawy, nadzorujac
rowniez kurieréw?

Postawilismy na zdecentralizowana
strukture firmy, dzieki ktérej budujemy
mochniejsze relacje z naszymi partnera-
mi. Chociaz wiekszo$¢ naszych pracow-
nikow dziata tutaj, w Warszawie, to mamy
takze regionalne biura w pieciu innych
miastach. W ten sposéb jestesmy blizej
naszych partneroéw, lepiej rozumiemy ich
potrzeby, mozemy dziatac szybciej i zde-
cydowanie efektywniej. W szesciu mia-
stach w Polsce otworzylismy takze Glovo
Centers, czyli miejsca, w ktorych kurierzy
moga odpoczaé, spotkac sie z nami lub
uzyskac niezbedne informacje.

79 Pandemia
byta szansg dla
branzy dostaw

> Jakie byty ostatnie lata dla Glovo
i dla Ciebie osobiscie, biorac pod
uwage pandemie COVID-19 i wojne?
Czy byt to trudny czas dla firmy?
Czy moégtbys podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z
pandemia? Mimo ze wiekszos$¢ os6b

uwaza, ze pandemia przyniosta
korzysci branzy dostaw, czy byta
jakas strona medalu, ktéra byta
dla Ciebie wyzwaniem?

Pandemia byta szansa dla naszej branzy,
ale jednoczesnie musieliSmy byc¢ bardzo
ostrozni i szybko dostosowywac sie do
dynamicznych zmian rynkowych. W tym
samym tygodniu, w ktérym objatem sta-
nowisko dyrektora generalnego na Pol-
ske, zamknieto granice kraju ze wzgledu
na pandemie COVID-19. To oznaczato,
ze nasza firma musiata od poczatku zmie-
rzyc sie z wieloma negatywnymi skut-
kami kryzysu. Zawsze zartuje, ze w tym
samym tygodniu liczba pobran aplikacji
i zamowien zaczeta szybowac w gore, ale
wiem, ze to nie moja zastuga, tylko btad
atrybucji. Wzrost wynikat z nagle rosna-
cego popytu zwigzanego z ograniczeniem
mobilnosci i lockdownem.

Patrzac z perspektywy czasu, pandemia
COVID-19 byta swietna okazja dla branzy.
Pozwolita nam zbudowac swiadomosc¢ wsrod
nowych konsumentow, ktérzy docenili wygode,
komfort i szybkos$¢ dostaw przez Glovo. Z dru-
giej strony, dla restauracji, ktére sa kluczo-
wym elementem naszego biznesu, pandemia
byta bardzo trudnym okresem. Wiemy, ze jesli
cierpia restauracje, to cierpimy i my. Dlatego
mitygowalismy rézne ryzyka i szybko wpro-
wadzalismy rozwigzania, ktore miaty wspierac
restauracje oraz zapewnic bezpieczenstwo
uzytkownikom i kurierom.



> Jak wptynety na Wasz biznes
i klientéw inflacja, wysokie ceny
energii, a zwtaszcza ogrzewa-
nia restauracji? Jak postrzegasz
to, co dzieje sie terazi dziatow
zesztym roku? Jak na Wasz biz-
nes wptyneta wojna?

Tak, niestety jako firma, byliSmy bar-
dzo blisko tego, co dziato sie w Ukra-
inie, zwtaszcza ze w zespole mamy
osoby pochodzace z tego kraju. Od same-
go poczatku staralismy sie pomoc. Uru-
chomilismy w aplikacji zbiérke w celach
charytatywnych i mocno zaangazowa-
lismy sie w rézne akcje prowadzone przez
naszych pracownikéw. W tym samym czasie,
jako startup w trybie dynamicznego wzrostu,
musieliSmy stawic czota wielu trudnosciom,
w tym pandemii. Od poczatku dziatalnosci
w Polsce musieliSmy mierzy¢ sie z wyzwa-
niami w réznych obszarach. To jednak bardzo
wzmochito zespot i dzisiaj jestesmy znacznie
silniejsi.

> Czy Glovo na Ukrainie zostato
zamkniete po rozpoczeciu wojny?

Niestety, musieliSmy na jakis$ czas zawiesic¢
nasze ustugi w Ukrainie, poniewaz nie mogli-
$my zagwarantowac odpowiedniej jakosci
i bezpieczenstwa naszym pracownikom,
partnerom czy kurierom. Zrobilismy jednak
wszystko, co w naszej mocy, aby utrzymac
zespoét i zapewnic naszym pracownikom zroé-
dto dochodu. Mimo trudnosci, udato nam sie

zatrzymac kazdego, kto chciat zostac¢ w firmie.
Dzisiaj Glovo ponownie dziata w Ukrainie
i udato sie wrdci¢ juz do poziomu biznesowe-
go zblizonego do tego sprzed wybuchu wojny.
Wprowadzilismy takze wiele zmian, takich jak
synchronizacja naszej aplikacji z systemami
alarmowymi Kijowa, aby zwiekszy¢ bezpie-
czenstwo naszych klientow i pracownikow.

To jest naprawde niezwykte, jak nasi pra-
cownicy w Ukrainie utrzymuja dziatalnos¢

i pracuja nawet w tak ekstremalnej sytuacji.

Jako firma bylismy przygotowani na trudne
sytuacje, ale to, co osiagneli nasi pracownicy
w Ukerainie, jest po prostu niesamowite - poka-
zali wyjatkowa determinacje i wole walki.

> Od roku jestescie tez czescia
Delivery Hero. Jak bardzo zmienito
to Wasze funkcjonowanie w Glovo?

Mimo przejecia przez Delivery Hero zachowa-
liSmy bardzo duza niezaleznos$¢ i nasza kultu-

re organizacyjna. Dlatego nie zauwazylismy

duzych zmian w codziennej dziatalnosci.
Nasze strategie sa zgodne w kluczowych
obszarach, takich jak postrzeganie Q-com-
merce i rozwdj logistyki. Dlatego uwazam, ze
wspotpraca z Delivery Hero to dla nas swiet-

99 To, co osiggneli
nasi pracownicy
w Ukrainie jest po
prostu niesamowite

na wiadomos¢, poniewaz pozwala na dalszy
dynamiczny rozwdj w trudnych warunkach
makroekonomicznych i zmieniajacym sie oto-
czeniu biznesowym.

> Czy zintegrowaliscie swoje syste-
my, czy moze zostaliscie z wtasnym
stosem technologicznym?

Proces integracji z Delivery Hero jeszcze sie
nie rozpoczat a nasza firma pozostaje nieza-
lezna. JestesSmy czescig grupy, co oznacza, ze
musimy przestrzegac¢ pewnych standardow
raportowania, ale nasza niezaleznos¢ pozo-
staje nienaruszona. Mozemy dalej kierowac
firma w sposéb, ktory uwazamy za najlepszy
dla naszych klientéw i naszych pracownikow.
Jestem jednak przekonany, ze w przysztosci
integracja z Delivery Hero przyniesie nam
wiele korzysci.



<> Jak zima wptywa na proporcje
w Waszej flocie dostawczej? Czy
ci sami ludzie jezdza na rowerach
i wsamochodach, czy tez widzisz
zmiany w zespole zwigzane
z pora roku, np. pojawienie sie
nowych pracownikéw, ktérzy
nie mieli wczes$niej dostepu do
samochodéw?

Zima w Polsce to wyzwanie logistyczne
dla catej branzy, ktéra sprawia, ze samo-
chody stanowig wazng czesc naszej flo-
ty - kurierom tatwiej jest dowozi¢ autem
w trudnych warunkach pogodowych.
Jednoczesnie dostrzegamy, ze kurierzy
preferujacy skutery lub rowery, czesciej
odwotuja swoje rezerwacje w przypad-
ku ztej pogody. Poza tym, samochody
sg wygodniejsze w dostawach Q-Com-
merce, poniewaz utatwiaja przewozenie
duzych zaméwien.

<> Jak na pewno wiecie, w Unii
Europejskiej trwaja prace
nad regulacjami dotyczacymi
zatrudniania kurieréw.
W Hiszpanii czy we Wtoszech juz
je wprowadzono. Jak to wptywa na
Wasz biznes, na Wasze plany? Jak
bedzie wygladata dostawa zywnosci
z Glovo i innych firm, gdy te regulacje
wejda w zycie?

Wedtug mnie, prace prowadzone przez UE
w zakresie regulacji platform sg wysitkiem

zmierzajacym do przeksztatcenia tzw. gig
economy w bezpieczniejsza przestrzen,
gdzie zapewnione zostang wieksze gwa-
rancje dla kurieréw. Unijna dyrektywa
ma pozwoli¢ na jasne definicje tego, co
jest statym stosunkiem pracy, a co jest
rozwigzaniem elastycznym. My chcemy
przejrzystego prawa i jesteSmy zadowo-
leni z tego, ze regulacje UE idg wtasnie
w tym kierunku. JesteSmy jednak prze-
konani, ze konieczne jest utrzymanie
elastycznych warunkow pracy i takich
form jak freelance. Nasze dane pokazuja,
ze kurierzy w zdecydowanej wiekszosci
(ponad 80%) cenia niezaleznosc i chca
pozostac freelancerami.

W Glovo wierzymy, ze mozemy potaczy¢
wspomniang elastycznosc¢ z gwarancja
praw socjalnych. Wdrozylismy program
,The Couriers Pledge”, ktory jest zesta-

99 Uwzglednienie
perspektywy
i zdania kurieréw
jest niezbedne

wem inicjatyw zwiekszajacych bezpieczen-
stwo i Swiadczenia dla kurieréow realizujacych
ustugi dla Glovo. Oferuje kurierom wsparcie

finansowe w przypadku choroby czy narodzin
dziecka, bezptatne ubezpieczenie od nieszcze-
sliwego wypadku, a takze dostep do dodatko-
wych szkolen umozliwiajacych nauke nowych
umiejetnosci w réznych dziedzinach.

> Czy czujecie, ze Wasz gtos jest
styszalny w Unii Europejskiej wsrod
osob, ktére przygotowuja te prze-
pisy? Bo czesto jest tak, ze osoby
bardzo niezadowolone wptywaja

na tworcoéw przepiséw bardziej
niz te 80 czy 90%, ktére sa w petni
zadowolone.

Uwzglednienie perspektywy i zdania kurierow
w dyskusji na temat regulacji dotyczacych pra-
cy platformowe jest niezbedne. Wspomniane
“Couriers Pledge” jest przyktadem inicjaty-
wy, ktora taczy preferowany przez kurieréw
model pracy z zabezpieczeniami socjalnymi.
Kluczem do wprowadzenia odpowiednich



regulacji jest uwzglednienie gtosu
wszystkich uczestnikow rynku, a przede
wszystkim najbardziej zainteresowanych,
czyli samych kurieréw. Jednoczesnie, na
regulacje nalezy patrzec przede wszyst-
kim przysztosciowo i analizowac je pod
katem wptywu na biznes nie tylko tu
iteraz, ale takze za 5, 10 czy 15 lat. W tym
kontekscie szczegdlnie istotna staje sie
wspomniana elastycznos¢ i umozliwie-
nie faczenia réznych zrodet finansowania.

<> Wydaje mi sie, ze w Hiszpanii,
kiedy wprowadzono te przepisy,
niektore firmy opuscity kraj. Jak
to wptyneto na Wasz biznes? Czy
masz jakas$ wiedze na ten temat?
Czy mozesz to skomentowac?

Staramy sie dziata¢ w sposdb etyczny
i zgodny z wartosciami firmy. W zakre-
sie konkurencji, oczywiscie sledzimy
rynek i staramy sie dostosowywac do
trendow i potrzeb uzytkownikow. Ale
to nie jest jedyny czynnik, ktory wptywa
na nasze decyzje. Najwazniejsze jest dla
nas zapewnienie jak najlepszych ustug
dla naszych klientéw i partneréw, jedno-
czes$nie przestrzegajac prawa i wartosci,
ktore reprezentujemy jako firma.

> Jak bedzie wygladat najblizszy rok
w food delivery ? Jak bedzie sie roz-
wijat caty ryneki jak bedzie rosnac¢
Glovo?

Ostatni rok byt peten wyzwan, ale uwazam,

ze jednoczesnie byt dla Glovo bardzo dobry.
Udato nam sie podwoi¢ liczbe miast, zwiek-
szyc¢ liczbe partneroéw, a nasza aplikacja byta

najczesciej pobierang trzeci rok z rzedu. Rok
2023 bedzie trudny dla wszystkich uczest-
nikow rynku. Jestem jednak przekonany, ze
jestesmy na bardzo dobrej pozycji z wieloma

przewagami konkurencyjnymi. Wyroznia-
ja nas bliskie relacje z partnerami i szero-
ka oferta, znacznie wykraczajaca poza
dostawy z restauracji czy zakupy spozyw-
cze. Dzisiaj nasi uzytkownicy zamawiaja
takze kosmetyki, produkty wyposazenia
wnetrz, ubrania czy akcesoria z sex sho-
pow. Mamy wielkie plany na przysztosc
i spodziewamy sie kontynuacji naszego
sukcesu.

> Ajakie sa najwieksze wyzwa-
nia dla Glovo oraz najwieksze
mozliwosci?

Istnieje ryzyko skurczenia sie konsumpcji
w 2023 roku, jednak penetracja polskiego
rynku dostaw jest wciaz na niskim pozio-
mie, co pozwala z optymizmem patrzeé
w przysztos¢. W poréwnaniu do innych
krajow, jak Wielka Brytania, Hiszpania
czy Korea Potudniowa, w Polsce reali-
zowanych jest znacznie mniej zamédwien
w przeliczeniu na jednego mieszkanca.
Zatem mamy jeszcze wiele do zrobienia,
aby poprawic¢ poziom ustug, zwiekszy¢
zasieg geograficzny oraz szerokosc ofer-
ty. Jednoczesnie, w Polsce wcigz ponad
50% restauracji nie jest zdigitalizowana
i nie oferuje dostaw online. To wskazuje
na olbrzymi potencjat wzrostu na naszym

rynku, nie tylko dla nas, ale takze dla restau-
racji, ktére moga dywersyfikowac zrodta przy-

chodu. m




WOLT:
AGATA POLITYLO

Dobre doswiadczenia
klientow beda miaty

general manager Wolt w Polsce

Rynek ustug dostarczania jedzenia na
catym Swiecie dynamicznie sie rozwija,

a z nim rosnie liczba firm oferujgcych
swoje ustugi. Jednq z nich jest Wolt -
platforma internetowa, ktéra umozliwia

zamawianie jedzenia z réznych restauracji i sklepéw
i dostarczenie go prosto pod drzwi klienta. W ostatnim czasie Wolt przeszto
przez wiele zmian, w tym przejecie przez amerykarskq platforme DoorDash.
O tych i innych planach rozwojowych Wolt rozmawiajq Pawet Aksamit,
prezes Stavy, i Agata Polityto, odpowiedzialna za rozwdj
biznesu Wolt w Polsce. W rozmowie poruszajq tematy
zwiqzane z wyzwaniami, jakie stojq przed rynkiem
dostaw jedzenia, wprowadzeniem nowych ustug
i technologii oraz o tym, jak Wolt planuje sprostac
potrzebom klientow i restauratorow.

> Pawet Aksamit: Zacznijmy od
przyblizenia Czytelnikom Twojej
historii zawodowej i tego jak trafitas
do Wolta.

Agata Polityto: Moje formalne wyksztatcenie
zwigzane jest z dziedzing finansow, ale mimo
tego nie miatam w tym obszarze zbyt duzego

doswiadczenia. Juz na poczatku mojej karie-
ry skupitam sie gtownie na strategii i pracy
w firmach consultingowych, gdzie realizowa-
tam projekty dla réznych branz - od finanso-
wej i ustugowej, po produkcyjna. Najwieksze
zainteresowanie wzbudzaty u mnie projekty
sprzedazowe i strategiczne, szczegodlnie te
zwigzane z optymalizacja i operacjami.

Z czasem dosta-

tam propozycje pracy

w firmie Wolt, ktéoraw 2018

roku rozpoczynata dziatalnos¢

w Polsce. Otrzymatam stanowisko menedze-
ra ds. operacji, ktére obejmowato kwestie
zwiazane z logistyka, kurierami oraz anali-
tyka finansowa naszej firmy. Pracowatam na




tym stanowisku przez dwa lata, az do momen-
tu, kiedy to otrzymatam propozycje objecia
stanowiska General Managera i zarzadzania
catym polskim biznesem. Z radoscig przyjetam
te oferte i jestem zadowolona z petnione;j roli.

<> Opowiedz tez prosze o samym
biznesie Wolt w Polsce. Jaki macie
obecnie zasieg dziatalnosci?

Jestesmy czescig miedzynarodowej organi-
zacji, ktéra dziata w 23 krajach na swiecie.
W zesztym roku zostaliSmy przejeci przez
amerykanskiego lidera rynku, DoorDash.

bez
koniecznosci

korzystania
z naszej logistyki.

Od 2018 roku dziatamy pod szyldem Wolt,
finskiej marki z Helsinek. Nasza firma bar-
dzo szybko sie rozwija i obecnie prowadzi-
my operacje w 13 miastach, wspotpracujac
z tysigcami restauracji, sklepéw oraz kurie-
réw. Naszym biznesem jest platforma, ktora
umozliwia dostarczanie jedzenia z restauracji
oraz zakupow ze sklepdw. W zesztym i jeszcze
poprzednim roku rozwinelisSmy nasz segment
sklepowy, w ramach ktérego dostarczamy
produkty zaréwno z supermarketow, jak
i niejszych sklepéw. W Polsce zatrudniamy
ponad 120 osdb, a asza siedziba znajduje sie
w Warszawie.

> Czy oprécz modelu, w ktérym
oferujecie restauratorom dostep do
Waszej platformy oraz ustuge dowo-
zu oferujecie réwniez model czystego
marketplace, podobny do tego, ktéry
wykorzystuje Pyszne.pl?

Tak, otworzylismy ustuge w Polsce w zesztym
roku i wprowadziliSmy model marketplace,
ktory oferuje partnerom opcje korzysta-
nia z naszej platformy, ale bez koniecznosci
korzystania z naszej logistyki. Widzimy, ze ta
ustuga rozwija sie dobrze. Obserwujemy duza
liczbe partnerow, ktérzy juz maja rozwiniete
systemy dostaw lub ktérzy chca kontynuowac

wspotprace z obecnym dostawca, ale zalezy im
na obecnosci na naszej platformie, aby zwiek-
szy¢ swoja sprzedaz.

> Czy marketplace dziata we
wszystkich 13 miastach, w ktoérych
jest obecny Wolt?

Dziatamy w 13 miastach, poniewaz zalezy nam
na zapewnieniu korncowym uzytkownikom jak
najlepszej ustugi. Obserwujemy aktualng sytu-
acje rynkowa i nie wykluczamy pojawienia sie
w wiekszej liczbie miast. dziatamy. Dlatego,
zanim zdecydujemy sie na otwarcie nowych
miast, musimy doktadnie przeanalizowac



rynek i upewnic sie, ze bedziemy w stanie
zapewnic naszym klientom taka samga jakos¢
ustug, jaka oferujemy teraz.

> Ostatnie lata byty dla wszystkich
bardzo intensywne. Jak przeszliscie
przez ten okres i jaki byt dla Wolta
2022 rok?

Jako osoba, ktéra dziata w branzy restaura-
cyjnej od czterech lat, moge stwierdzi¢, ze
w tym biznesie zawsze dzieje sie cos cieka-
wego. Przez ten czas mieliSmy do czynienia
z réznymi kryzysami, w tym z pandemia koro-
nawirusa, ktéra catkowicie odmienita sposéb

prowadzenia restauracji. Ostatni rok byt
szczegolnie trudny dla naszej branzy, ponie-
waz zmiany na rynku makroekonomicznym
wptynety na ceny energii i produktéw spozyw-
czych, co z kolei wptyneto na koszty prowa-
dzenia restauracji. Niemniej jednak, jestesmy
w stanie przekuc kryzysy w nasza korzys¢,
a w tym roku skupiliSmy sie na wspieraniu
zaréwno klientow, jak i restauratoréw w pro-
wadzeniu biznesu, oferujac im rézne korzysci.
WhprowadzilisSmy takze ustuge subskrypcyjna
Wolt Plus, ktéra umozliwia uzytkownikom
dostep do darmowych dostaw przez caty mie-
sigc za niewielka optata - 15 ztotych.

jak i restauratorow
w prowadzeniu biznesu.

<> Od wielu miesiecy jednym z naj-
czesciej dyskutowanych tematéw
w mediach i domach jest inflacja.
Czy widac po Waszych wskazni-
kach, ze ludzie staraja sie ograniczac
wydatki na jedzenie zdowozem?
Czy ogblny wzrost cen ma wptyw

na Wasz biznes?

Polski rynek food delivery ma jeszcze przed
soba ogromne pole do wzrostu. Jest jeszcze
wiele klientow, ktérzy nigdy wczesniej nie
korzystali z dostaw jedzenia, a takze wiele
0s0b, ktére wcigz zamawiaja przez telefon.
Dlatego, mimo negatywnych skutkow wyni-
kajacych z inflacji i trudnej sytuacji na ryn-
ku, nasza firma ciagle sie rozwija i ma duzo
rynku do zdobycia. Inflacja jest wyzwaniem
dla nas wszystkich, ale uwazam, ze branza

gastronomiczna bedzie miata wiele

korzysci z tego, ze moze zdoby¢ wiecej rynku
i zmieni¢ przyzwyczajenia klientow. Na przy-
ktad, wzmocnilismy nasz segment ,retail”,
czyli obstuge sklepow, dzieki czemu teraz
odpowiadamy réowniez na potrzeby klientéw
zwigzane z zakupami spozywczymi na caty
tydzien czy zakupem prezentéw last-minute.
Wspdtpracujemy rowniez z partnerami, kto-
rzy pomagaja nam poszerzac nasze portfolio
ustug. Pomimo tego, ze duzo mowi sie o tym,
ze wiele restauracji moze nie przetrwac infla-
¢ji, nasza firma ma stabilna sytuacje i ciagle sie
rozwija.

> To prawda, sporo sie o tym styszy,
ale czy Wy zauwazacie, ze faktycznie
wiele restauracji znika z rynku?




zwiaszcza jesli chodzi

o czestotliwosc
zamawiania jedzenia
na dowoz.

Zdajemy sobie sprawe, ze sytuacja finansowa
nie jest tatwa. Dlatego staramy sie przekazac
restauratorom nasza wiedze, ktora zdobyli-
Smy w trakcie lat dziatalnosci. Doradzamy im,
jak budowac zestawy i oferte, ktéra zawie-
ra w sobie wysoko marzowe produkty, aby
zachecic klientow do ich wybierania. Chcemy
pomaoc im przetrwacd i optymalizowad swoja
dziatalnosé.

> Nasz punkt widzenia jest podob-
ny. Jednak w srednim ujeciu, mysle,
ze osoby prowadzace restauracje sg
bardzo wytrzymate i potrafig prze-
trwac trudne sytuacje. Mimo to, sta-
ramy sie poméc im jak tylko mozemy,
dzielac sie naszymi doswiadczeniami
i wskazéwkami, ktére zebralismy
przez lata dziatania

Tak, zgadzam sie z Toba, ze pandemia byta
duzym wyzwaniem dla restauratoréw. Wie-
le miejsc zamknieto, a ci, ktorzy przetrwali,
musieli zmieni¢ swoj sposdb dziatania. Ci,
ktorzy zdecydowali sie skupi¢ na dostawach,
mieli przewage nad innymi. Teraz, gdy ceny
idg w gore, osoby te muszg dostosowac swoj
model biznesowy, aby przetrwac. Sytuacja na
rynku nie jest tatwa, ale mysle, ze restaurato-
rzy sa w stanie sobie poradzi¢ dzieki swojemu
doswiadczeniu i zdolnosci do adaptacji.

> Czy macie obserwacje, ze pan-
demia i zmieniajaca sie sytuacja

wptywaja réwniez na przyzwycza-
jenia konsumentéw? Jakie sa Wasze
przemyslenia na temat przysztosci
food delivery w najblizszych latach

i co bierzecie pod uwage przy plano-
waniu i rozwoju swoich dziatan w tej
dziedzinie?

Zdecydowanie obserwujemy zmiane przy-
zwyczajen konsumentéw, zwtaszcza jesli
chodzi o czestotliwo$¢ zamawiania jedzenia
na dowoéz. W poréwnaniu z 2019 rokiem,
zauwazamy zdecydowanie wieksze zainte-
resowanie tego typu ustugami. Dodatkowo,

pojawiaja sie nowe tendencje w sktadaniu
zamowien, np. pojedynczych produktéw, kto-
rych klienci potrzebuja w danej chwili. Jest to
bardzo korzystne dla nas jako firmy zajmujacej
sie dostawami. Moim zdaniem, ta tendencja
bedzie sie jeszcze wzmagad, szczegdlnie jesli
chodzi o takie wertykaty jak dostawa sniadan
czy pojedynczych produktéw, ktore jeszcze
niedawno byty rzadziej zamawiane. To row-
niez wynika z naszych dziatan, jak np. prac
nad obnizeniem kosztéw dostaw, co sprawia,
ze zamawianie pojedynczych produktéw tez
jest bardziej optacalne dla konsumentéw.



> Zgadzam sie, ze minimalna war-
tos¢ zamdéwienia czasem moze by¢
bariera dla niektérych konsumentéw,
ktorzy chca zaméwic tylko dla siebie.
Jednakze, widze, Zze branza dostaw
jest coraz bardziej elastycznai stara
sie dostosowac do potrzeb klientéw.
Zauwazylismy, Zze wiele firm i restau-
racji oferuje opcje grupowych zamé-
wien, co jest dobrym rozwigzaniem
dla os6b zamawiajacych do biura lub
wiekszej grupy oséb. Czy Wy réw-
niez rozwazacie rézne opcje, ktére
pozwola na lepsze dostosowanie sie

jest juz dos¢é
popularny i spotyka sie

Z uznaniem.

do potrzeb klientéw i utatwienie pro-
cesu zamawiania?

Mamy fajna ustuge w naszej aplikacji, kto-
ra pozwala kilku osobom z catego biura lub
domu dodac produkty do jednego zamodwie-
nia za posrednictwem swojego telefonu. To
rozwiazanie jest szczegdlnie przydatne w biu-
rach, kiedy kilka oséb musi ztozy¢ zamowie-
nie, a kazdy lubi cos innego. To rozwiazanie,
ktére sprawia, ze koszyki rosna, a jednocze-
$nie usuwa stres wynikajacy z korzystania
z jednego telefonu, ktéry jest przekazywany
przez cate biuro. Teraz kazdy moze dodawac
produkty z tatwoscia i wygoda, co jest duzym
udogodnieniem.

> Przejdzmy teraz do kwestii ryn-
ku pracy. Jak oceniasz rynek pracy

kurieréw w Polsce i jak on ewo-
luowat na przestrzeni lat, kiedy
pracujesz w tej dziedzinie?

My i nasi konkurenci przyczynilismy

sie do edukacji rynku w zakresie ustug

kurierskich. W Wolt, kurierzy sa kon-

traktorami i majg absolutnie elastycz-

ny model pracy. Moga decydowad,

kiedy chca realizowac dostawy i kiedy

nie. Kurierzy wspotpracujacy z nami

nie pracuja grafikowo, jednakze musza

dopetni¢ formalnosci zwiagzanych

z bezpieczenstwem, podpisaé¢ umo-

we oraz korzystac z naszego sprzetu.

Badanie, ktore przeprowadzilismy,

pokazato, ze ponad 70% kurieréow

wybrato ten model wspdtpracy i bytoby

nawet sktonnych poswieci¢ czes¢ wynagro-
dzenia, zeby zachowac te elastycznosc.

> UberEats jako pierwsze w Polsce
zaoferowato taki model.

Oni przetarli szlaki, ale byto jeszcze wiele
pracy do zrobienia. Obecnie wydaje mi sie, ze
model elastycznej wspotpracy z kurierami jest
juz dosc¢ popularny i spotyka sie z uznaniem.
Zauwazylismy, ze jest szeroka grupa ludzi,
ktorzy cenia sobie ten sposob pracy ze wzgle-
du na jego dopasowanie do prywatnego zycia
lub innych zaje¢. W ubiegtym roku zauwazyli-
Smy takze wzrost liczby oséb z Ukrainy, ktére
chciaty z nami wspotpracowac jako kurierzy,
ze wzgledu na trudna sytuacje w ich kraju.

> Jednakze, sa tez przeciwnicy tego
modelu. W Hiszpanii i we Wtoszech
wprowadzono przepisy, ktore
ustanowit status kurieréw platform.
Trwaja prace nad uregulowaniem
tej kwestii na poziomie unijnym.
Jak odnosicie sie do tych inicjatyw
legislacyjnych?

Zawsze chetnie wspotpracujemy z prawodaw-
cami w kwestii regulacji dotyczacych pracy na
platformach i jestesmy podekscytowani tym,
w ktoéra strone ta dyskusja zmierza. Uwazamy,



ze elastycznosé, jaka oferujemy, jest ogrom-
nym atutem dla ludzi pracujgcych w tym
modelu. Czekamy na ostateczny model regu-
lacji, pod ktéorym mozemy sie podpisacichet-
nie pracujemy nad tym, aby doprowadzi¢ do
wytonienia tego modelu.

= Nie obawiacie sie, ze zte lub za
daleko idace regulacje zatrzymaja
rozwoj rynku?

Trudno jest wypowiadac sie na temat osta-
tecznego wygladu dyrektywy, poniewaz nie
byta ona jeszcze ogtoszona. Niemniej jednak,
jako firma wierzymy, ze bedzie to dokument,

ktory dobrze opisze prace platformowa
i bedzie regulowat ja w sposéb korzystny
dla wszystkich stron. Chetnie bedziemy pra-
cowac nad tym, aby zadba¢ o interesy oséb,
ktére wspotpracuja z nami i dostosowac nasza
dziatalnos¢ do przysztych regulacji.

= Jakie szanse dla rozwoju Wolt
dostrzegasz obecnie?

Po pierwsze, uwazam, ze caty rynek wcigz
odrabia skutki pandemii, co sktania nas do
wprowadzania zmian w naszej ofercie. Zauwa-
zylismy, ze Polacy chetnie korzystaja z bezkon-
taktowej dostawy, ktéra poczatkowo byta

bedzie kluczowa dla

przysztosci naszej firmy.

wprowadzona ze wzgledu na bezpieczenstwo,
ale teraz staje sie coraz bardziej popularna.

Jestem przekonana, ze nasza strategia sku-
pienia sie na wygodzie dla klienta, bedzie
kluczowa dla przysztosci naszej firmy. W tym
celu bedziemy rozwijac oferte Self Delivery,
czyli dawania naszym partnerom platformy
do realizacji dostaw lub ustug samodzielnie.
Jest to dla nas ciekawa perspektywa, ktora
pozwoli nam na dalsza wspotprace z partne-
rami i zwiekszenie liczby produktéw w naszej
ofercie.

Widze réwniez potencjat w subskrypcjach,
ktore dotychczas nie byty tak popularne.
Mysle, ze nasza platforma moze przyciagnac
nowych uzytkownikow, ktérzy beda chetnie
korzystac¢ z naszych ustug. Wazne jest, aby

cata firma byta gotowa na zmiany i potrafi-

ta szybko sie do nich przystosowac. Dlatego
bedziemy pracowac nad tym, aby nasz zespot
byt elastyczny i adaptacyjny, nawet jesli
bedziemy planowac na krotka mete.

> Jak na Wasze plany rozwojowe
wptywa przejecie przez DoorDash?

Odkrylismy, ze z DoorDash mamy bardzo
podobne wartosci i mozemy osiagnac wspol-
ny cel. Poréwnujac wartosci naszej firmy
z wartosciami DoorDash, doszlismy do gte-
bokiego zrozumienia, co stato sie jednym
z powodow, dla ktorych zdecydowalismy sie



na te wspotprace. Decyzja ta wynikata row-
niez z przestanek biznesowych, ale jestesmy
tez bardzo podobni w sposobie prowadzenia
i kultury biznesu. Nasze poczucie pewnosci
wzrosto, gdy uzyskaliSmy wsparcie doswiad-
czonego i duzego partnera. Teraz staramy sie
wyciagnac jak najwiecej wiedzy od réznych
teamow, z ktorymi jeszcze nie mielisSmy oka-
zji pracowac.

> | to zapewne na réznych
poziomach.

Zdecydowanie tak. Ja i moi koledzy z innych
krajéw na pewno powinnismy wymieniac sie

doswiadczeniami, ale faktycznie wszystkie
osoby na réznych stanowiskach maja cos do
nauczenia sie, poniewaz podstawowe sktado-
we procesow s3g podobne, chociaz réznia sie
miedzy kazdym miastem i krajem. Budujac te
dwie firmy oddzielnie mieliSmy szanse popet-
ni¢ rozne btedy, miec rézne okazje do uczenia
sie i osiggac rézne sukcesy. Bardzo fajnie jest
teraz zestawic ze sobg obie firmy na kazdej
ptaszczyznie i w kazdym zespole, co otwiera
nowe mozliwosci i wyzwania.

> Ajakie jest najwieksze wyzwa-
nie jakie stoi przed Woltem i catym
rynkiem?

Sadze, ze sytuacja makroekonomiczna moze
poprawic sie w nastepnych miesigcach i wszy-
scy trzymamy za to kciuki. Jednakze, moze sie
zdarzyc¢, ze problemy na rynku restauracji czy
problemy z kosztami energii, ktorych jeszcze
nie obserwujemy, wykwitng w przysztosci.

<> Nie jestescie, jeszcze, najwiek-
szym podmiotem na naszym rynku,
wiec tatwiej jest Wam rosna¢, nawet
w trudnym otoczeniu. Rzeczywi-
$cie, to otwiera takie mozliwosci,
Ze sprawny zespoét jest w stanie
pracowac dobrze, pomimo réznych

ktore beda
potrafity dziatac jak

najbardziej efektywnie
kapitatowo.

trudnosci, jakie moga pojawiac sie po
drodze. Wierze, ze jestescie w stanie
sie rozwijac i zycze Wam powodzenia
w dalszej drodze.

Zgadzam sie z Toba, ze w trudnych warun-
kach ekonomicznych przetrwaja tylko te
biznesy, ktore beda potrafity dziatac jak naj-
bardziej efektywnie kapitatowo. W porow-
naniu z sytuacja sprzed trzech lat, margines
btedu jest znacznie mniejszy, co wymaga od
nas skrupulatnego zarzadzania kosztami oraz
zwiekszenia jakosci operacji i egzekucji. Nad-
chodzi czas, w ktérym jakos¢ ustugi i dobre
doswiadczenia klientow beda miaty kluczowe
znaczenie dla sukcesu biznesow. B




UBER EATS:

Wykazanie
zysku stato sie
koniecznoscig

MICHAL DUBISZ

Michat Dubisz pokazuje jak trendy makroekonomiczne
wptynety na rynek dostaw jedzenia. Progonzuje tez, jaki
to bedzie rok dla gastronmii i food delivery.

Jak oceniacie rok 2022? To byt trudny rok?

Rok 2022 byt czasem dynamicznych zmian makroekonomicz-
nych, ktore dotknety zaréwno restauracje jak i globalne platfor-
my food delivery. To kolejny, po pandemicznym 2020, trudny rok

dla sektora gastronomicznego. Restauracje zmagaty sie z inflacja

~
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i rosnacymi cenami energii, kosztami najmu
i wynagrodzen pracownikow.

Z kolei dla platform cele biznesowe funda-
mentalnie sie zmienity. Nie nastgpita zapowie-
dziana gteboka korekta, a rynek zmalat tylko
nieznacznie. Co wiecej, rynek zamowien skta-
danych za posrednictwem platform caty czas
rosnie. W 2023 ma nastgpic¢ wzrost wartosci
rynku oraz powroét do rekordowego 2020
roku. Nastepnie czeka nas kolejny wzrost
i przebijanie kolejnych barier.

Z perspektywy firm food delivery liczby wyda-
ja sie optymistyczne: rosnie Srednia wartosc
pojedynczego zamdwienia oraz liczba Pola-

koéw zamawiajacych online. Zwigksza sie takze

procent zaméwien online w stosunku do tych
sktadanych kanatami offline i w ciagu nastep-
nych ponad potowa zamdwien bedzie sktada-
na elektronicznie.

Jak sytuacja rynkowa wptywa na
strategie UberEats?

To wszystko powoduje, ze inwestorzy prze-
stali ceni¢ wzrost sam w sobie i wykazanie
zysku stato sie koniecznoscia. UberEats jako
platforma rozpoczeta zwrot w strone zyskow-
nosci duzo wczesniej niz caty rynek, juz na
poczatku pandemii Uber dokonat trudnych



decyzji zwigzanych ze zwolnieniami i potozyt
duzy nacisk na wzrost wydajnosci finanso-
wej. Skutkowato to zmniejszeniem naktadéw
na promocje i skupienie sie na segmencie
klienta, ktéry ceni wysoka jakos¢ dostaw,
najlepszy wybor restauracji i poziom obstugi
UBERa. Dzieki temu, ze te zmiany zaczety sie
juz w 2020 roku, UberEats w Polsce ma silng
pozycje, zwtaszcza w kontekscie konkurentow,
ktorzy pdzniej reagujac na zmiany makroeko-
nomiczne, teraz gwattownie Scinaja wsparcie
marketingowe, podnosza optaty za dostawy
i podnosza prowizje swoim partnerom.

Nie mamy potrzeby
dokonywania
gwattownych ruchow
szukajgcych zysku

> Jak to przektada sie na wyniki
biznesowe Uber Eats?

W globalnym rozrachunku UberEats mogto
sie pochwali¢ jednymi z najlepszych wyni-
kow wsréd platform. W Q3 linia biznesowa
UberEats notowata wzrost 13% obrotu rok
do roku z jedna z najlepszych marz EBITDA
na rynku, 1.3% marza EBITDA (w stosunku
do obrotu - Gross Bookings). EBITDA w Q3
w delivery wyniosto USD 181m (Zrddfto).

Tak dobre wyniki na poziomie globalnym two-
rza bardzo silny fundament dla biznesu lokal-
nie. JesteSmy w Polsce zyskowni i nie mamy
potrzeby dokonywania gwattownych ruchow
szukajacych zysku, a nasi partnerzy doceniaja
te stabilnos¢ i przewidywalnos¢ w tak burzli-
wym klimacie gospodarczym. Spodziewam sie,
ze wiekszos$¢ pozostatych platform w Polsce
bedzie dalej rewidowac swdj poziom inwe-
stycji i bedzie szukac zysku, co bedzie skutko-
wato utratg udziatu w rynku i rozczarowanie
segmentu klientow oczekujacych atrakcyj-
nych rabatéw. Zerkajac na rynki zagranicznie,
widac trend zwigzany z zamykaniem rynkow,
ktore nie wykazuja zysku i nie rosna. Ostatni
przyktad to Deliveroo, ktére opuszcza rynek
holenderski. Jest to rowniez dos¢ typowe
zjawisko po akwizycjach (np. Delivery Hero
dokonujacy akwizycji Glovo czy Doordash
dokonujacy akwizycji Wolt'a).

> Co planujecie na 2023 rok? Jakie
cele sobie stawiacie?

UberEats w Polsce poszukuje dalszych moz-
liwosci wzrostu poprzez wchodzenie w nowe
kategorie. Planujemy w tym roku uruchomie-
nie nowej ustugi Uber Direct, ktéra pozwoli

Poszukujemy dalszych
mozliwosci wzrostu

graczom e-commerce na udostepnienie swoim
klientom szybkich, natychmiastowych dostaw
realizowanych przez UberEats. W praktyce
klient przy optaceniu koszyka wybiera metode
dostawy Direct by UberEats, i poprzez magie
API partner automatycznie zleca dostarczenie
zamowionych towardw przez kuriera. Jest to
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krok w strone wizji dostarczenia wszystkie-
g0 W ciggu godziny. Na naszych zachodnich
rynkach widzimy duzy popyt na Uber Direct,
gdzie kurierzy dostarczajg nawet iPhone’y,
burgera zamoéwionego bezposrednio z apli-
kacji McDonald's, czy zakupy spozywcze. B


https://investor.uber.com/news-events/news/press-release-details/2022/Uber-Announces-Results-for-Third-Quarter-2022/default.aspx#:~:text=Revenue%20of%20%243.8%20billion%3A%20Mobility,YoY%20and%20130%20bps%20QoQ.
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TRENDY W GASTRONOMII
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> Jak oceniacie rok 2022
na rynku gastronomicznym?

Rok 2022 dla branzy gastronomicznej byt kolej-
nym rokiem wyzwan. Z jednej strony dziatania
militarne za wschodnig granica ograniczajace
popyt konsumencki, a z drugiej warunki gospo-
darcze w kraju, wzrost cen ustug i pétproduk-
tow, spowodowaty, ze branza musiata sie
dostosowac do nowe;j sytuacji na rynku.

1 Restaucacia Sty Myn 1 Szl LT R R -

Zaplaé Otwarty

Obowiazkowym dziataniem stato sie przede
wszystkim planowanie wydatkow, optymali-
zacja kosztowa oraz zwrdcenie wiekszej uwagi
na analize rentownosci. Biznesy, ktore zadaty
sobie ten trud i skorzystaty przy tym z dostep-
nych na rynku narzedzi do rejestracji sprzedazy

i analizy danych, poradzity sobie duzo lepiej niz

pozostate.
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GRZEGORZ FORYSINSKI

Co-founder POSbistro

Jakie trendy dominowaty w gastronomii w 2022
roku? A na jakie trendy warto zwrécic uwage w 2023
roku i kolejnych latach? O swoich spostrzezeniach méwi

Grzegorz Forysinski, co-founder POSbistro - mobilnego
oprogramowania do zarzqdzania gastronomiq.

D¢

<> Jakie trendy naj-
mochniej ksztattowaty
rynek w minionym roku?

Wprowadzenie dodatkowych kana-

téw dotarcia do klienta jak np. dostawy,

to juz praktycznie standard na rynku. Inne
zauwazalne trendy na rynku gastronomicz-

nym w segmencie dostaw to dywersyfikacja
dostawcow pozyskiwania zamowien - wiele
lokali korzysta z kilku platform rownoczesnie.
Natomiast wybranie ustugi logistycznej, ktora jest


https://posbistro.com/pl?utm_campaign=POSbistro%20features&utm_source=Raport-Stava-2023

skalowalna pozwala zredukowa¢

ryzyko jakie niesie mniejsza liczby gosci

w lokalu i poszerzy¢ krag odbiorcéw o np.
osoby pracujace zdalnie.

Zauwazylismy rowniez, ze gastro-biznesy,
ktére zdecydowaty sie wprowadzi¢ wtasny
kanat sprzedazy, rozumiany jako dedykowa-
na strona do zamoéwien zintegrowana z sys-

temem sprzedazowym, maja dodatkowa

przewage na rynku i wieksza niezaleznosc.

SKUTECZNY, NIETYPOWY
MARKETING, KTORY
DOCIERA DO ODPOWIEDNICH
GRUP DOCELOWYCH.

<> Jakie trendy beda wptywaé
na rynek w 2023 roku i kolejnych
latach?

W przysztych latach rynek delivery z pewno-
$cig bedzie sie rozwijat. Przypuszczamy, ze
powstanie mix ustug, zaréwno logistycznych,
jak i generujacych dodatkowe zaméwienia -
czy to poprzez aplikacje renomowanych
dostawcéw czy tez wtasne strony online lub
aplikacje mobilne. Na bazie naszych doswiad-
czen mozemy zaktadad, ze najwiekszym

wyzwaniem dla branzy przy wchodzeniu
w segment delivery bedzie nie tyle wybor
narzedzi i odpowiednich dostawcow ustug, co
skuteczny, nietypowy marketing docierajacy
z oferta do odpowiednich grup docelowych.
Z punktu widzenia technologii dla segmentu
delivery bardzo wazne jest, aby procesy byty
zarzadzane i zintegrowane w jednym miejscu,
najlepiej w sposob zdalny.

3 duze

8 duzych

Niewatpliwie warto obserwowacd réwniez
trend rozwoju sztucznej inteligencji. Z pew-
noscig wspomoze ona zarzadzanie logistyka
dostaw oraz bedzie miata niewatpliwy wptyw
na wnioskowanie i analize danych pobranych
z systemu POS, ktére beda niezbedne, aby
skutecznie prowadzic biznes w konkurencyj-
nych czasach. ®




Stawiamy na
zdrowie i jakos¢
na pierwszym
miejscu

Prezes Zarzadu SuperMenu

W ciggu ostatnich dwéch lat rynek gastronomiczny
i delivery bardzo sie zmienit. Czes¢ marek nie
wytrzymata trudnych warunkéw prowadzenia biznesu
w dobie ograniczen COVID-owych, ale pojawito sie tez
sporo zupetnie nowych brandéw, ktére swoje przewagi
budowaty tam, gdzie inni polegli. Przyktadem takiego biznesu
jest SuperMenu by Anna Lewandowska - jakosciowy catering
dietetyczny, stawiajqcy na budowanie zdrowych nawykéw Zywieniowych.
O historii marki i jej planach na przysztos¢ opowiada Iwona Pietrzykowska,
prezes zarzqdu SuperMenu.

> Skad wziat sie pomyst na biznes. Jaka jest historia tej marki?

SuperMenu powstato z inicjatywy Anny Lewandowskiej. Od samego poczat-
ku pracujac nad stworzeniem marki SuperMenu, Ania postawita sobie jasny
cel - budowanie zdrowych nawykéw zywieniowych Polakéw, poprzez dostar-
czanie petnowartosciowych i zbilansowanych positkéw, edukacje na temat
zasad zdrowego odzywiania, zwracanie uwagi na regularnos¢ w spozywaniu
positkéw, oraz aktywnosc fizyczna.

Firma powstata w czasie pandemii, wiedzielismy, ze budowanie marki w tym
momencie to dosc ryzykowna decyzja, ale mieliSmy tez Swiadomos¢, ze w
tym czasie zdrowie jest dla wiekszosci z nas wartoscig nadrzedna, funda-




...dzieki dowozom
mozemy docierac
z naszq filozofig

do wielu miejsc
w naszym kraju

mentem, bez ktérego nie jestesmy w stanie nic
trwatego zbudowac. Dlatego tez podjelismy to
ryzyko i gteboko wierzylismy, ze mamy szanse
na sukces tego przedsiewziecia.

W SuperMenu od poczatku stawiamy zdrowie
i jakos$¢ na pierwszym miejscu. Marka opiera
swoje dziatania na trzech filarach filozofii
zdrowego odzywiania (zdrowa dieta, aktyw-
nosc fizyczna, rownowaga psychofizyczna),
ktérg w codziennym zyciu kieruje sie sama
Anna Lewandowska. To kwestia odpowiedzial-
nosci za positki oferowane Klientom, ktérzy
nam zaufali. Ze wszystkich swoich planéw
zywieniowych wyeliminowalismy biaty cukier,
pszenice i surowe mleko krowie. We wrze-
$niu 2021 roku otworzyliSmy réwniez wtasne
szklarnie, w ktérych uprawiamy ekologiczne
ziota i warzywa, wyznaczajac nowe standardy
w branzy.

> Dlaczego stawiacie na rozwoj
w oparciu o dowozy?

Dowozy to dla naszej firmy kluczowa forma
sprzedazy, i to dzieki niej docieramy z nasza
filozofig do tak wielu miejsc w naszym kraju
i stale powiekszamy nasz zasieg dostaw, a wiec
i dostepnosc naszej oferty. Dzieki wiekszej sie-

ci jestesmy w stanie dotrzec¢ do coraz wigkszej

liczby Klientow, ale przede wszystkim budo-
wac swiadomosc¢ zdrowego zycia, wtasciwego
odzywiania i réwnowagi.

Na ten moment jesteSmy juz w ponad 3200
miejscowosciach (w tym wszystkich duzych
miastach). Dostawy w naszej branzy, szcze-
golnie w pandemii staty sie alternatywa dla
zamknietych restauracji, dajagc mozliwos¢

zjedzenia w domu wysokiej jakosci zbilan-
sowanych, zdrowych i smacznych positkow.
Kolejnym aspektem dziatajacym na korzysc
dostaw jest wygoda i oszczednos$¢ czasu. Na
znaczeniu zyskat rowniez komfort psychiczny,
zwigzany z bezkontaktowa dostawa wprost
pod drzwi Klienta.

> Jak SuperMenu mierzy efektyw-
nos¢ swojej dziatalnosci, zwtaszcza
w obszarze dowozéw?

Rynek dostaw ewoluuje wraz z rosnaca Swia-
domoscig konsumentéw, dlatego tez wiemy,
ze dostawy to dla naszego biznesu jedno z klu-
czowych ogniw. Zalezy nam na jakosci same;j
dostawy jak i profesjonalnej obstudze Klienta,
dlatego tez jesteSmy w nieustajgcym kontak-
cie z naszymi partnerami biznesowymi i dba-
my o najwyzsza jakosc¢ last mile.

Codziennie analizujemy poziom reklamacji,
jakos$¢ dostaw, szczegotowo sprawdzamy
ewentualne Zrédta uszkodzen paczek podczas
transportu, zachowanie ciggu chtodniczego
przez dostawce. Bardzo wazna dla naszych
Klientow jest sama godzina dostawy wskaza-
naw zamoéwieniu. Dzieki temu Klient ma pew-
nosc, ze moze zabrac paczke do pracy czy na
uczelnie i nie musi juz kupowac spontanicznie
swoich positkéw lub jesc czegos przypadko-
wego - brak opdznien w dostawach to jeden
z najwazniejszych czynnikéw, ktore regular-
nie weryfikujemy. Podsumowujac, NPS, czyli
zadowolenie Klienta, to dla nas jedna z naj-
wazniejszych miar.



> Jakie cele w zakresie dowozéw
i rozwoju firmy SuperMenu stawia
sobie na 2023 rok?

Dwa gtéwne cele to state rozszerzanie strefy
dostaw, a co za tym idzie budowanie $wiado-
mosci marki SuperMenu i edukacja Polakow.
Naszym nadrzednym celem od poczatku
powstania SuperMenu jest zmiana nawykow
Polakéw na zdrowsze. Im wiekszy zasieg tym
dalej docieramy z naszym przekazem, propa-
gujac zdrowie, zdrowe zywienie, regularnosc
positkow i kolejne dwa filary naszej filozofii, to
jest: aktywnosc fizyczna i zachowanie réwno-
wagi psychicznej.

> Jakie beda gtéwne czynniki wzro-
stu SuperMenu w 2023 roku, a co
moze ten rozwéj hamowac?

Rozwdj to gtéwnie wyjscie naprzeciw potrze-
bom naszych Klientéw. Zdecydowanie wcigz
wzrasta swiadomos¢ spoteczenstwaw kwe-
stii zdrowia i Swiadomego odzywiania.
Obserwujemy zachowania konsumentow
indywidualnych ze wzgledu na fakt, ze ich
potrzeby i oczekiwania ulegaja ciggtym zmia-
nom - poszukuja nowych, innowacyjnych pro-
duktéw/rozwiazan zywnosciowych. Dlatego
tez jakosc positkow i ich sktad to dla nas jeden
z najwazniejszych czynnikow.

Produkty zywnosciowe powinny odznaczaé
sie odpowiednim sktadem i dostarczac orga-
nizmowi odpowiedniej ilosci energii i sktadni-
kow odzywczych, aby zapewnié prawidtowe

...naszym celem
jest zmiana
nawykow Polakéw
na zdrowsze

jego funkcjonowanie. Poprzez zmiane stylu zycia, szczegdlnie w duzych
miastach bardzo czesto popetniane sg btedy zywieniowe m.in. stosowa-
nie nadmiernej ilosci zywnosci wysoko przetworzonej, zywnosci typu
fast-food, nieregularne pory positkdw, spozywanie positkow w stresie
czy podjadanie - to wszystko moze prowadzi¢ do wystepowania licznych
choréb min. miazdzycy, otytosci, cukrzycy. Dzieki naszym profesjonal-
nie zbilansowanym dietom mozemy wrécié na zdrowa Sciezke i nauczyc
sie regularnosci w spozywaniu positkdw, ale tez mozemy miec¢ pewnosé
co do sktadu i Zrédta pochodzenia produktéw.

Natomiast jesli chodzi o hamowanie rozwoju, zdecydowanie takim
czynnikiem moze by¢ sytuacja makroekonomiczna, inflacja, nastroje
konsumenckie. To wyzwania, z ktérymi mierzylismy sie juz w tym roku
i 2023 nie bedzie pod tym wzgledem inny.

> Jak zdaniem SuperMenu, bedzie sie zmieniaé¢ segment
delivery w 2023 roku?

Profesjonalizacja to stowo klucz. Coraz wieksza swiadomos¢ Klientow
powoduje tez coraz wieksze ich wymagania. Mysle, ze w 2023 znaczaca
role bedzie odgrywata Obstuga Klienta - profesjonalna i na najwyzszym
poziomie. Takze szybkos¢ dostaw czy czas realizacji zamdwienia oraz
elastycznosc w kwestii odbiorow zamoéwien w dowolnie wybranym przez
siebie miejscu. ®




URVIS BIKE:

To bedzie
rok rowerow

cargo?

PAWEL RAJA

Zatozyciel i prezes Urvis Bike

Rynek roweréw cargo w Polsce jest na dobrej drodze do zyskania popularnosci.

W zwiqzku z coraz wiekszym zainteresowaniem ekologicznymi formami
transportu, coraz wiecej oséb zaczyna zwracac uwage na korzysci wynikajgce
Z uzywania roweroéw, a szczegolnie roweréw cargo. Jednq z firm, ktérej
dziatalnos¢ koncentruje sie na tej dziedzinie, jest Urvis Bike - startup, ktory
oferuje wynajem i sprzedaz produkowanych przez siebie roweréw cargo.

W wywiadzie z Pawtem Rajq, zatozycielem
U r V I S i prezesem Urvis Bike, rozmawiamy o rynku

rowerow cargo w Polsce, o korzysciach

wynikajqcych z ich uzytkowania oraz

o planach rozwoju Urvis Bike na przysztos¢.
Omawiamy réwniez wyzwania, przed ktérymi stoi ta branza, w tym konkurencje z transpor-
tem drogowym i potrzebe edukacji konsumentéw na temat zalet roweréw cargo.



> Chciatbym zaczaé od tego, zeby
nakreslic, poniewaz nie wszyscy
czytelnicy beda wiedziec¢, czym
zajmujecie sie jako Urvis Bike
i dlaczego akurat znajdujecie
sie w raporcie o rynku delivery.
Chciatbym, zebysmy zaczeli od
przedstawienia Waszej firmy
i Waszego pomystu oraz zwiazku
z branza dowozow.

Na poczatku wyszliSmy z nieco marzycielska
ambicja stworzenia polskiego, elektrycznego
roweru cargo, ktéry bedzie mocna alternaty-
wa dlaimportowanych z zagranicy. Wéwczas
nie myslelismy o tym jako o podejsciu bizneso-
wym, ale jako o czyms, co choc troche zmieni
Swiat i miejskie otoczenie. Dzisiaj nasz rower

N, | TR

jest rozwazany jako pierwszy wybor przez fir-
my dostarczajace zywnos¢ i inne towary. Swoj
wptyw na to miato wiele czynnikdw, takich jak
zattoczone centra miast, rosnacy rynek dowo-
zow, nowe trendy i quick commerce, co prze-
ktada sie na nowe podejscie.

Rower cargo w wielu przypadkach moze byc¢
najbardziej efektywnym wyborem do obstu-
gi dostaw. Szczegdlnie na tzw. ostatniej mili.
Jest ekonomiczny, moze przewiez¢é naprawde
sporo towaroéw, a na jednym tadowaniu prze-
jezdza 70-80 km. Ponadto nie stoi w korkach
i nie zanieczyszcza srodowiska.

Za granica rowery cargo czesto sg juz sta-
tym elementem tancucha dostaw i floty, co
dodatkowo zacheca miedzynarodowe firmy

Rower cargo moze
byc¢ najbardziej
efektywnym
wyborem do
obslugi

dostaw.

dostawcze do wyboru tego roz-
wigzania. Popularnym podejsciem
jest tez dywersyfikacja floty, ktéra
sktada sie nie tylko z rowerodw, ale takze
z samochoddw czy innych pojazdéw. Nie
trzeba do tego podchodzi¢ zero-jedynko-
wo, a zmiany mozna wprowadzac krok po
kroku. Miasta walczg z korkami i ich skutka-
mi, stopniowo bedga coraz bardziej zamykac
sie dla ruchu samochodoéw, wiec warto sie do
tego przygotowywac.

Jeszcze innym czynnikiem, ktéry zacheca fir-
my do korzystania z rowerdw, jest decyzja
spotek matek z Austrii, Niemiec czy Francji,
ktére wymagaja, aby pewna czesé floty byta
oparta narowerach. To dodatkowo wptywa na
wybor naszej oferty.

> Rozumiem, skad pomyst na to,
czym sie zajmujecie i chciatbym
zapytac, w jakim teraz miejscu sie
znajdujecie. Wiem, ze przeszliscie
testy, m.in. ze Stava, ale jak wyglada

teraz Wasza per-
spektywa rozwojowa i co
planujecie na najblizszy rok?

W ciggu pierwszego roku naszej dziatalnosci
powstat pierwszy gotowy rower. Nastepnie
przez kilka miesiecy testowaliSmy go i dosko-
nalilismy. Praca ta byta trudna, ale w efekcie
udato sie nam zweryfikowac skutecznosc tej
konstrukcji z kilkoma firmami dostawczymi,
ktére dawaty nam regularne opinie i uwagi,
a my wprowadzalismy potrzebne modyfika-
cje. Od tego czasu rowery byty testowane
i wdrazane przez kolejne firmy, a my dostoso-
wywalismy rézne elementy do potrzeb rynku.

W efekcie mamy kilka zupetnie réznych
rodzajéw zabudow dla rowerdéw, jak skrzy-
nie otwarte, zamkniete, skrzynie z ptyty HPL,
platformy, a nawet wariant do przewozu dzie-
ci dlarodzin. Klienci moga wybra¢ odpowied-
nia zabudowe, skonfigurowac ja i dopasowac



do tego, do czego bedzie im rower stuzyt.
Wiemy, Ze popyt na nasze rowery bedzie rost,
a rownolegle zaczynamy szukac klientow
za granica, w Niemczech czy Francji. Kom-
ponenty, ktore wykorzystujemy sg na tym
samym poziomie, co u zachodnich producen-
tow rowerdw cargo, ale u nas cena jest nizsza.
Realizujemy tez program bezptatnych testow,
bo widac, ze wiele firm przed podjeciem decy-
zji o zakupie albo statym wynajmie potrzebuje
sprawdzic¢ to rozwigzanie w praktyce, na stu-
dium przypadku wtasnej dziatalnosci.

> Czy wasz pomyst na biznes opiera
sie gtéwnie na relacjach biznesowych
typu B2B, ale otwieracie sie réwniez
na sprzedaz detalicznj i oferujecie
abonamentowa opcje?

Nasza oferta skierowana jest przede wszyst-
kim do rynku B2B, do kurieréw i firm poszu-
kujacych floty rowerowej. Niemniej klienci
indywidualni, ktorzy chca np. przewozic dzieci

czy zakupy, réwniez znajda w Urvis Bike odpo-
wiedzZ na swoje potrzeby. Im wiecej naszych
rowerdw bedzie jezdzi¢, tym lepiej dlanasidla
samych klientow.

PrzemysleliSmy sytuacje i doszliSmy do
whniosku, ze oferta wynajmu rowerdw cargo
bedzie na polskim rynku bardziej atrakcyjna.
Cena tego typu rowerdw nie jest zbyt niska,
ale wciaz jest duzo korzystniejsza od posiada-
nia samochodu. Zreszta, poza abonamentem
oferujemy leasing, system ratalny, a do tego
ubezpieczenie roweru. Rower cargo sprawdza
sie jako alternatywa dla samochodu albo dla
drugiego samochodu i pozwala na przewo-
zenie dzieci, zakupy, prace, wycieczki i inne
potrzeby. W tym momencie posiadamy tacz-
nie 3 punkty serwisowe we Wroctawiu i War-
szawie, gdzie klient otrzymuje rower, ustuge
serwisowa i kontakt w razie potrzeby. Dzieki

temu gwarantujemy, ze rower bedzie zawsze
sprawny i uzytkowy. Jesli z jakiegos$ powodu
rower nie bedzie mogt by¢ uzywany, udostep-
nimy zastepczy.

Wynajem rowerdéw cargo oferujemy tez fir-
mom, ktére mogtyby od razu pozwoli¢ sobie
na ich zakup. Dla takich firm oferta abona-
mentowa jest bardziej atrakcyjna, poniewaz
w jej ramach otrzymuja stata opieke, serwis i
obstuge ewentualnych nietypowych potrzeb.
W przypadku klientéw indywidualnych nasza
oferta tez jest kompleksowa - dla wiekszo-
$ci z nich nasz rower cargo jest pierwszym
tego typu pojazdem, a jego uzytkowanie musi
byc¢ tatwe, bezpieczne i niezawodne. Zalezy
nam, aby od poczatku mieli same pozytyw-
ne doswiadczenia z rowerem cargo i na state
przekonywali sie do tego rozwigzania.

Oferta wynajmu
TOWerow cargo
bedzie na polskim
rynku bardziej

atrakcyjna.

> Jak postrzegacie rynek logisty-
ki miejskiej w Polsce, zwtaszcza

w kontekscie dostaw w tak zwanym
zasiegu ostatniej mili, biorac pod
uwage, ze Wasz rower jest pojazdem
bardziej przystosowanym do miasta
niz dalszych tras?

Coraz czesciej pojawiaja sie rozwiazania, ktore
sprawdzaja sie na zachodzie i ktore mogtyby
by¢ zaimplementowane w Polsce. Jednak-
ze wiele czynnikow, takich jak braki w infra-
strukturze, przyzwyczajenia czy brak zachet,
utrudniaja te implementacje. Z drugiej stro-
ny, wiele oséb zmienia swoje nawyki, obser-
wuje trendy, jest otwartych na zmiane i chce
korzystac z rowerow cargo, poniewaz sa one
przyjazne dla srodowiska, pozwalaja uniknac
korkéw i zanieczyszczen. Miasta musza dopa-
sowac swojg infrastrukture do tych potrzeb,
co moze wymagac czasu, ale jest nieuniknio-
ne. Juz teraz pojawiaja sie enklawy w srodku
miast, gdzie autem nie mozna wjechac, ale
trzeba rozwozic towary - to tworzy przestrzen
dla rowerow jako alternatywy transportowej.



> Jakie sa wedtug Ciebie
najwieksze bariery dla rozwoju
edukacji zwigzanej z logistyka
miejska? Méwisz o barierach
infrastrukturalnych, ale czy uwazasz,
Ze na rynku nie ma tez barier
mentalnych?

Nie widze po stronie klientéw barier mental-
nych przed szybka dostawg ($miech).

> Oczywiscie, mam tu na mysli
raczej firmy, ktére mogtyby korzystac
Z rowerow cargo.

Zgadzam sig, ze jednym z gtéwnych powodow,
dla ktérych wiele firm w ogole nie mysli o uzy-
waniu rowerdéw cargo, jest brak wiedzy na

temat tej technologii i korzysci, jakie ze sobg

niesie. Bardzo wazne jest pokazanie korzysci
ekonomicznych, ktére ptyna z uzywania rowe-
row cargo, takich jak oszczednos¢ na paliwie,
ubezpieczeniach, kosztach serwisu oraz man-
datach. Mozliwos$¢ dostarczania wiekszej
liczby towaréw w krétszym czasie oraz brak
kosztéw zwigzanych z korkami takze jest bar-
dzo wazne. W tym kontekscie naprawde trze-
ba docenic firmy, ktére juz od jakiegos czasu
stosuja rowery cargo i w ten sposéb promu-
ja ten pojazd jako sposéb na zrownowazony
transport i oszczednosci.

> Czy uwazacie, Ze wyzwanie
zwigzane z pracownikami jest jedna
z barier rozwoju ekologicznej formy
transportu cargo? Czy zauwazacie,

Rowery cargo to sposob
na zrownowazony transport
1 oszczednosci

Ze wraz ze zmiang
pogody i warunkéw
atmosferycznych
kurierzy sa mniej chetni do
korzystania z roweréw jako srodka
transportu?

W Polsce i w tej czesci Europy na pewno trud-
no bedzie przekonac wszystkich kurieréw do
przesiadki na rower cargo na caty rok, nieza-
leznie od pogody i temperatury. Rosnie jednak
liczba oséb, ktore sa na tyle zmotywowane,
zeby jezdzi¢ rowerem w réznych warunkach,
a w najgorszym wypadku robi¢ po prostu
przerwe na kilka tygodni. Widac to w Wielkiej
Brytanii czy Niemczech, gdzie zima pogoda tez
jest bardziej wymagajaca, a mimo to boom na
rowery cargo stale rosnie. Zaktadam, ze jesli

kurier jest wynagradzany
za dostarczenie okreslonej
ilosci paczek i moze zarobic
wiecej jezdzac na rowerze cargo, to
w wielu przypadkach pogoda nie bedzie miata
az takiego znaczenia. Pilotazowe testy rowe-
réw cargo sa dobrym sposobem, aby pokazac
kurierom, ile czasu moga zaoszczedzi¢ioile
paczek wiecej dostarczy¢. Oczywiscie, nie da
sie przeskoczyc¢ tego, ze czasami bedzie padac
deszcz, $nieg lub bedzie bardzo zimno, a kurie-
rzy beda musieli jezdzi¢ po miescie caty dzien.
Uwzglednia sie to w konstrukcji roweréw
i dodajac elementy wyposazenia, ktére troche
neutralizuja wptyw pogody. A w szczegdlnych
wypadkach wykorzystuje sie troj- lub nawet
czterokotowe rowery z zadaszeniem, ktére
chronia kuriera przed ztymi warunkami.



> Czy planujecie w przysztosci
dodac zadaszenie do Waszego
podstawowego produktu, skoro
obecnie go nie posiada?

Tak, stopniowo bedziemy rozbudowywac
oferte o kolejne warianty podstawowe-
go roweru, ale tez o zupetnie nowe kon-
strukcje. Niemniej, nawet w skali roku dni
z naprawde trudnymi warunkami nie jest
tak duzo, a ludzie przekonuja sie, kiedy na
wtasnej skorze poznaja zalety rowerow
cargo.

> Jak postrzegacie wptyw
rosnacych kosztéw, takich
jak inflacja czy ceny energii,
na rozwoj rynku dostaw? Czy
uwazacie te czynniki za przeszkode
w rozwoju Waszego biznesu, czy
moze widzicie w tym szanse na
dostarczanie tanszych alternatyw
dla klientéw?

Zdecydowanie jako szanse. Koszty zwigzane
z posiadaniem samochodu sg znacznie wyzsze
niz koszty posiadania roweru, a rower cargo
w zaskakujacej ilosci sytuacji z powodzeniem
samochdd zastepuje. W obecnej sytuacji chyba
kazdy bedzie sie z tym liczyt jeszcze bardziej.
Jest to szczegdlnie wazne dla mniejszych
przedsiebiorcow, ktérzy moga dostarczac
swoje towary czy ustugi i szybciej i taniej.

Nalezy jednak pamietaé, ze nie dla kazde-
go rower bedzie tak samo praktyczna forma
transportu. Dla osob, ktore mieszkaja daleko
od miejsca pracy lub przewoza naprawde duze

towary moze okazac sie niewystarcza-
jacy. Rowery cargo maja po prostu swoj
obszar specjalizacji, w ktérym znacznie
przewyzszaja samochaod, ale nie ma co
sie oszukiwad, ze zastapia go w kazde;j
sytuacji. W biznesie najlepiej sprawdza
sie one jako czes¢ floty do operowa-
nia na dystansach do 5-7 kilometrow,
a w rodzinie zamiast np. drugiego
samochodu.

> Jak widzicie perspektywy dla
firm zajmujacych sie dostawa
na co dzien, biorac pod uwage
pesymistyczne nastroje w bran-
2y oraz rosnace koszty. Czy uwa-
Zacie, ze poprawa efektywnosci
i zoptymalizowanie kosztéow
moze przyczynic sie do utrzyma-
nia lub nawet rozwoju tego trendu?
Jakie jest wasze spojrzenie na rynek
w tej kwestii?

Mam poczucie, ze pandemia i praca zdalna na
tyle utrwality zamawianie jedzenia do domu
czy do biura, ze nawet jezeli wtasnie przez
inflacje popyt bedzie sie wahat, to jest to na
tyle ugruntowany trend, ze jest on bezpieczny.
Zreszta, prognozy mowia o tym, ze w przecia-
gu 3-4 lat rynek zamawiania jedzenia z dowo-
zem moze stanowi¢ 50-60% catego rynku
gastronomii. To robi wrazenie. Jednak, czasy
faktycznie mamy turbulentne i na pewno wiele
mozna zrobi¢ w obszarze poprawy efektywno-
Sci i optymalizacji kosztow. Rynek jest rozpe-
dzony, a utrzymanie tempa moim zdaniem
bedzie zalezato od szybkosci dostosowywa-
nia sie do potrzeb klientéw. No i rowery cargo

moga w tym pomac. Moga one by¢ platfor-
ma do realizacji np. wiekszych zamoéwien dla
firm, ktéra dodatkowo ogranicza korki i miej-
skie emisje. Poza tym, rynek delivery rosnie,
awiele miast juz teraz ogranicza ruch samo-
choddéw w centrach. Na czyms trzeba bedzie
te dostawy dostarczac, a tradycyjne rowery
czy skutery maja swoje limity.

> Jaki bedzie rok 2023 dla waszej
firmy? Czy spodziewacie sie
gwattownego wzrostu, czy raczej
bedzie to czas wolniejszej budowy
dojrzatosci, jak wspomniates na
poczatku rozmowy? Zaczynaliscie
dziatalnos$¢ w marcu, a pierwsze
rowery trafity do sprzedazy w lipcu
2022 roku, wiec nadal mozecie by¢
w statusie niemowlectwa.

Jestesmy teraz w bardzo intensywnym okre-

sie. Rozbudowujemy magazyn, zaplecze
Ww postaci czesci i rozwijamy siec serwiséw.
Przygotowujemy sie tez pod katem praw-
nym, ksiegowym i finansowym, aby firma
miata wszystko, co potrzebne do skalowania
produkcji rowerow. Obecny rok bedzie defi-
nitywnym sprawdzianem, czy to, co robimy
ma sens nie tylko ideologiczny, ale réwniez
biznesowy. Szybko okaze sie, czy rynek w Pol-
sce dojrzat na tyle, aby rynek rowerdéw cargo
rozwijat sie w podobnym tempie, jak na zacho-
dzie. Jesli bedzie potrzebowat wiecej czasu,
z checiag dotozymy sie do rynku w Niemczech
i Francji, gdzie producenci juz nie wyrabiaja
z produkcja roweréw cargo. To bedzie test
i definitywnie potwierdzimy, czy poszlismy
w dobra strone. B



Dostawa? | > Stava

Stava to lider na rynku profesjonalnych ustug kurierskich i dowozéw jedzenia.
Wszystkie nasze rozwigzania opierajq sie na gtebokim zrozumieniu niuanséw
logistyki ostatniej mili, ktére potgczylismy z najbardziej zaawansowanymi
technologicznie rozwigzaniami, ktére sami opracowalismy.

Nasza pozycja na rynku zalezy od dwéch
czynnikoéw: efektywnosci i rentownosci biz-
nesu. Tworzymy narzedzia, ktére te czynniki
maksymalizuja. Stale monitorujemy i dosko-
nalimy skutecznos¢ naszych rozwiagzan, Swiad-
czac ustugi delivery, ktére bazuja na naszych
technologiach. Wszystkie dostawy sg wspie-
rane przez algorytmy, dane i obliczenia, ktére
doktadnie uwzgledniaja warunki logistyczne
w danym miejscu i czasie.

Dzieki naszym systemom mozemy obecnie
zaoferowac naszym klientom - restaurato-
rom i wtascicielom sklepow - niezrownana
efektywnos¢ dowozéw, ktére nie jest mozliwa
do osiagniecia przez zatrudnianie wtasnych
kurieréw.

Chcesz dowiedziec sie wiecej?
Wejdz na:

Nasza misja polega na tym, aby zapewnic
naszym klientom przewage nad konkurencja.
Uwalniamy ich od problemoéw zwigzanych
z kontrolg dostaw czy utrzymaniem wtasnej
floty pojazdow i dodatkowego personelu.
Pozwalamy na zaméwienie dostawy jedzenia
i zakupow za pomoca zaledwie kilku kliknigé
na tablecie, a cata reszta dzieje sie auto-
matycznie dzieki naszym zaawansowanym
rozwigzaniom technologicznym. Uwalniamy
czas, ktory nasi klienci moga poswieci¢ na to,
W Cczym czuja sie najlepiej w swojej codziennej
pracy i co kochaja robic.
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